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Uppfoljning av granskningar trygghet inom hemtjansten

Kommunrevisionen har granskat att kommunstyrelsen sikerstiller att hemtjansten utfors
kvalitativt for att sdkerstélla kontinuitet och trygghet. Resultaten av granskningen fram-
gér av bifogade revisionsrapport och visar att ménga insatser gjorts for att oka tryggheten
inom hemtjinsten. Av Kommunstyrelsens méal och andra styrdokument framgar att kvali-
tet, trygghet och kontinuitet ér prioriterade omraden och det har stort fokus i verksamhet-
ens utvecklingsarbete.

Den samlade beddmningen dr dock att kommunstyrelsen brister i att sékerstilla att hem-
tjdnsten utfors kvalitativt med kontinuitet och trygghet. Kommunstyrelsen har 1 sina mal
visat ambitionen att hemtjinsten ska vara trygg, men i praktiken har inte detta priorite-
rats.

- Det nya schemasystemet bedoms inte som dnda-
maélsenligt d4 det inte tar hansyn till med kort varsel, fordndrade behov hos brukaren.

- Planeringen av det dagliga arbetet utgar frn bru-
karnas kollektiva samlade behov och tillgodoser inte de individuella behoven av den
trygghet som personalkontinuitet ger. Planeringen utgar inte frin genomférandepla-
nerna.

- Samtliga genomforandeplaner uppvisade brister
och planerna anvénds inte i det dagliga arbetet, de tydliggor inte brukarnas behov och
brukarna &r inte delaktiga vid uppréttandet.

- Dokumentationen fors inte fortlopande och hén-
delser av betydelse noterades inte regelméssigt dd de intréffar. En bedomning dr dven
att dokumentationen inte sékerstiller tillrdcklig informationséverforing.

Kommunrevisionen begér senast den 1 september ett svar fran er med anledning av
granskningen
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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Finspang har PwC genomfort en
granskning, Trygghet inom hemtjansten.

I Finspang har det gjorts manga insatser for att 6ka tryggheten inom hemtjansten.
Av central betydelse for att hemtjansttagare ska uppleva trygghet i hemtjansten ar
att det finns en acceptabel personalkontinuitet, dvs att det inte ar alltfor manga
olika personer som kommer hem till brukaren. Av Kommunstyrelsens mél och
andra styrdokument framgar att kvalitet, trygghet och kontinuitet ar prioriterade
omraden och det har stort fokus i verksamhetens utvecklingsarbete.

Hemtjanst ar en komplex verksamhet vars syfte i forsta hand ar att ge trygg och
sdker omvardnad for den enskilde. Det ar en personaltit verksamhet som ocksa ska
ge en god och sdker arbetsmilj6 for medarbetarna. Den ska dessutom bedrivas pa
ett ekonomiskt effektivt sitt.

Enligt var bedomning motverkar dessa tre intressen i viss mén varandra. Exempel
pa det ar stora personalgrupper, inférande av en storre vikariepool samt
heltidstjanster. Personalkontinuiteten paverkas ocksa av att det ar tva skilda
verksamheter som utfor omsorgs- respektive serviceinsatser.

For att malen om trygghet inom hemtjansten, ekonomisk effektivitet, en draglig
arbetssituation ska kunna uppfyllas maste man géra kompromisser.

Efter genomford granskning dr den samlade bedomningen att kommunstyrelsen
brister i att sdkerstdlla att hemtjdnsten utfors kvalitativt for att sdkerstdlla
kontinuitet och trygghet. Kommunstyrelsen har i sina méal visat ambitionen att
hemtjansten ska vara trygg, men i praktiken har inte detta prioriterats.

For att besvara revisionsfragan har vi undersokt fyra pastdenden, revisionskriterier,
de besvaras pa foljande satt:

Det finns ett dndamalsenligt schemasystem for hemtjdnstens personal
Teoretiskt ar det nya schemasystemet andamalsenligt, det bygger pa brukarnas
bedémda behov och befintliga resurser, personalens tid. D& behoven inom
hemtjéanst kan forandras snabbt och mycket och schemasystemet bygger pa gamla
uppgifter, ar bedomningen att det inte dr &ndamalsenligt.

Planeringen av det dagliga arbetet i hemtjdnstgrupperna utgar fran brukarnas
behov

Planeringen av det dagliga arbetet utgar fran brukarnas kollektiva samlade behov
och tillgodoser inte de individuella behoven. Planeringen utgar inte fran
genomforandeplaner dar brukaren varit delaktig.
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Det finns genomforandeplaner som tydliggor brukarnas behov och onskemal

I samtliga personakter som granskades fanns genomforandeplaner och av
intervjuerna framkom att man som regel upprattade planerna. Det fanns exempel
pa delar av planer som var andamalsenliga och dir brukarna varit delaktiga, men
samtliga hade brister i olika omfattning.

Syftet med genomforandeplanerna ar inte uppfyllt da planerna inte anvinds i det
dagliga arbetet, de tydliggor inte brukarnas behov och brukarna ar inte delaktiga.

Den sociala dokumentationen sdkerstdller att informationsoverforingen dar
tillracklig

Granskningen visade att det fanns stora brister i dokumentationen. Den fordes inte
fortlopande och hiandelser av betydelse noterades inte regelmassigt da de intraffade.
Vér bedomning ar att dokumentationen inte sakerstiller tillracklig
informationsoverforing.
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2.  Bakgrund

Over hela riket kan man konstatera att alltfler Aldre med behov av stéd vill bo kvar i
det egna hemmet istillet for att flytta till ett dldreboende. Det innebar att manga av
de som bor hemma och ar beroende av hemtjinst har behov av insatser flera ganger
per dygn.

Socialtjanstlagen har 2011 fortydligat socialtjanstens ansvar gentemot dldre
personer. Det innebar att omsorgen om aldre ska inriktas pa att den aldre far leva
ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Med detta avses bl a att viarna och
respektera var och ens ritt till privatliv, sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning. Verksamheten bor bidra till att den enskilde kdnner trygghet
och meningsfullhet.

Hemtjansten ska tillgodose brukarens behov av omsorg, service och trygghet. En
forutsattning for detta ar att brukaren ar delaktig i att beskriva sina behov och
onskemal.

En viktig parameter for trygghet for hemtjansttagaren ar veta vem som kommer och
att det ar en god personkontinuitet.

2.1. Revisionsfraga
Revisionsfraga: Sikerstiller kommunstyrelsen att hemtjansten utfors kvalitativt
for att sdkerstélla kontinuitet och trygghet?

Revisionskriterier:

e Det finns ett andamalsenligt schemasystem for hemtjanstens personal

e Planeringen av det dagliga arbetet i hemtjanstgrupperna utgér fran
brukarnas behov

e Det finns genomforandeplaner som tydliggor brukarnas behov och 6nskemal

e Den sociala dokumentationen sikerstéller att informationsoverforingen ar
tillracklig.

2.2, Genomforande

Granskningen har genomforts genom att foljande personer har intervjuats:
Social omsorgschef
2 enhetschefer inom hemtjéansten
2 gruppintervjuer med personal fran hemtjansten
2 intervjuer med schemalédggare
Intervju med Laps-planerare

En personaktsgranskning har genomforts. av 10 arenden dar utredning, beslut,
genomforandeplan och sociala dokumentation har granskats.
En granskning av foljande styrdokument, delar som varit adekvata for denna

granskning:
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Strategisk plan 2014-2016

Malbeskrivning/aktivitetsplan 2014

Aldreomsorgsplan for Finspangs kommun 2010-2015

Vardighetsgarantier

Internkontrollplan 2014

Riktlinjer for bistdindshandlaggning

Rutin for tillampning av Lex Sarah

Rutin for riskbedomning av arbetsmiljo d& hemtjanstinsatser utfors i ordinart
boende

Verksambhetsstatistik 2013
Maélbeskrivning/aktivitetsplan 2014
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3. Granskningsresultat

Kommunstyrelsens mal for hemtjansten finns i ”Strategisk plan 2014-2016 ”, "Bra
omsorg och stod utifran individuella behov”. Tva av de forviantade effekterna/
indikatorerna ar adekvata for denna granskning:

Mal/resultat Indikator Styrtal

Brukare/kunder ska ha Antal hemtjanstpersonal | Hogst 17

inflytande over sin vardag | som en brukare moter

och vara delaktiga i de under en 14-dagarsperiod

insatser som planeras Aktuella 100%
genomforandeplaner

God kvalitet och trygghet | Saknas indikatorer som ar

for den enskilde inom adekvata for

vard och omsorg granskningen

kombinerat med en hog

patientsdkerhet

Inom verksamheten har de genomfort flera olika aktiviteter for att 6ka tryggheten
for brukarna, exempelvis har all hemtjanstpersonal namnbrickor och id-handlingar.
Det finns informationsfolder, virdighetsgaranti och arbetet med larm har
forbattrats.

Det ar sjalvklart att de flesta dldre vill veta vem som kommer och néar. Eftersom
insatserna inom hemtjansten utfors alla dagar i veckan och under hela dygnet ar det
naturligt att det blir olika personer som kommer till varje enskild dldre. En s& god
personkontinuitet av personal som mojligt ar en viktig del for tryggheten for de
aldre.

I Socialstyrelsens 6ppna jamforelser redovisas regelbundna mitningar av
kontinuiteten inom hemtjansten. Kommunerna har redovisat hur manga olika
personer som i genomsnitt kommit hem till varje hemtjansttagare under en valfri
14-dagarsperiod under hosten 2013.

Resultatet for Finspang var:

Ar Antal personal
pa 14 dagar

2011 18

2012 17

2013 21

Genomsnittet i riket var 14. Den kommun som hade flest personal/14 dagar hade 26
och den som hade minst hade 6. Finspang hade i jamforelse med 6vriga kommuner
fyra fran slutet vad géller personalkontinuitet.
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Hemtjansten i Finspang ar organiserad utifran sex geografiska omraden. Det finns
fem chefsomraden. Varje omrade leds av en enhetschef (en chef ansvarar for tva
omraden) och cirka 30 underskoterskor/vardbitraden. Enheterna ar indelade i
mindre grupper, block, om 6-8 personer som arbetar i geografiskt avgransade
omraden. Blocken ticker upp for varandra och alla méste arbeta 6ver hela omradet,
vilket hdander ganska ofta.

Serviceinsatser sasom stddning och tvitt, utfors genom internkop av annan
kommunal verksamhet.

Hemtjanst ar en verksamhet som kan variera stort over tid. De tva enheterna som
granskades hade olika forutsattningar. En enhet hade 6verkapacitet och den andra
hade en stor volymokning och var tvungen att ta in vikarier for att tdcka behoven.

Det finns en vikariepool som tiacker bade lang- och korttidsfranvaro. En nyligen
genomford omorganisation har inneburit att antalet personer som ingar i poolen
har blivit fler och de verksamhetsomraden som poolen ska tacka upp for ar fler. Det
innebar en storre flexibilitet, och dven att det ar fler personer som kan tdcka upp vid
ordinarie personals franvaro.

3.1.1. Synpunkter och kommentarer

Forandringen av vikariepoolen ar effektiv utifran ett ekonomiskt perspektiv, men
motverkar stravan efter att 6ka personalkontinuiteten i hemtjansten.

De stora personalgrupperna motverkar ocksa mgjligheten att minimera antalet
personal som kommer till varje hemtjansttagare.

Det ar stora personalgrupper som kan vara aktuell for en individ med
hemtjanstinsatser, det ar cirka 30 ordinarie och sa tillkommer vikarier vid ordinarie
personals sjukdom och semester.

3.2. Det finns ett andamalsenligt schemasystem
Jor hemtjanstens personal

Det finns ett avancerat system for personalens scheman. Varje enhet har avdelat
delar av en tjanst att tillsammans med enhetschefen administrera schemat.

Det finns en policy i kommunen att striva efter att alla som vill ska fa
heltidstjanster. Alla nyanstéllda ska erbjudas heltidstjanst. Detta forsvarar
schemalidggningen. Med ménga heltidstjanster kan det bli en f6r hog personaltiathet
mitt p4 dagen di behoven inte &r sa stora, vilket ar skilet till att det behovs delade
turer da behovet av insatser dr hogst morgon och kvall.

Sedan nyar har man infort nya rutiner for schemaldggningen. En schemaperiod ska
gilla under fyra veckor. For att schemat ska fungera behover personalen arbeta
varannan helg och ibland dven delade turer.
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Processen vid schemaldggning:

Tidpunkt Personal Schemalaggare och enhetschef

4 veckor innan | Far mojlighet att l1amna

schemat onskemal enl vissa

startar ramar

3 veckor innan Framstaller en graf som visar

schemat beviljade insatser och krav pa

startar bemanning byggt pa foregaende
manads statistik

2,5 veckor Ges mojlighet att

innan schemat | anpassa sina 6nskemal

startar efter grafen

2 veckor innan Schemat faststills utifran

schemat foregdende manads behov.

startar

3.2.1. Synpunkter och kommentarer

Det ar komplicerat med schemaldggning. Det ska tillgodose brukarnas behov, men
maste ocksa ge forutsattningar for en rimlig arbetssituation for de anstallda. Att
infora heltidstjanster medfor en kostnadsokning som inget schemasystem kan
eliminera. "Delade turer” ger schemalédggaren en mojlighet att effektivisera
resursanvandandet och anpassa resurserna till de tider de bast behovs, men ar
givetvis en nackdel for de anstillda.

De nya rutinerna att gora schema ger medarbetarna en mojlighet att paverka.
Nackdelen ar dock att de bygger pa uppgifter som kan vara inaktuella dd behoven
inom hemtjansten kan forandras snabbt och mycket.

En schemaperiod pa fyra veckor ar kort ur de anstélldas perspektiv och da den
dessutom inte bygger pa aktuella fakta, rekommenderar vi att en utvardering gors
av det nya sattet att 14gga schema efter en relativt kort tid.

Bedomningen ar att schemasystemet inte dr &ndamaélsenligt dd den informationen
som det bygger pa riskerar att vara inaktuellt.

3.3. Planeringen av det dagliga arbetet i
hemtanstgrupperna utgar fran brukarnas
behov

Sedan ungefar tio ar anvinds ett planeringssystem, LapsCare for att planera det
dagliga arbetet. Systemet ar webb-baserat. I systemet samlas de tidssatta behoven
och de tillgangliga resurserna, systemet matchar sedan dessa mot varandra och
upprattar en planering. Detta gors dagligen.

Det finns fyra centralt placerade personer som arbetar med Laps. De har alla
arbetat inom hemtjénsten tidigare. De har fordelat arbetsuppgifterna mellan sig sa
att var och en har ansvar for ett hemtjanstomrade. Men de kan ersitta varandra vid
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ojamn arbetsbelastning, sjukdom och semestrar. Genom lang erfarenhet och olika
utbildningsinsatser har de nu kompetens bade av verksamheten och av systemet.
Laps-planerarna traffar schemaldggarna och enhetscheferna i respektive
hemtjanstomraden, varje ménad i samband med schemaplaneringen. Darutover har
de mycket kontakt med omradena via telefon och mejl.

I praktiken fungerar systemet pa foljande sétt; Laps-planerarna far in uppgifter om
brukarna fran enhetscheferna, som i sin tur fatt in uppgifter fran
bistandshandlidggarna. Laps-planerarna lagger da in brukarens beviljade insatser i
systemet, diar kan anges vem som ar kontaktperson (som i forsta hand ska ga till
brukaren, i vart fall da det galler dusch), medicinska behov som kraver viss
kompetens hos personalen, eller om det ar nagon personal som inte ska ga till just
den brukaren. Det laggs ocksa in ungefar vid vilken tid besoken ska ske. Personalen
meddelar vad som ska goras vid besoken, dessa instruktioner finns ockséd med pa
dagsplaneringarna. Aven personalens schema och kompetens finns inlagt i
systemet

Laps-planerarna borjar sitt arbete kl 06.30 varje morgon. De har da fatt in uppgifter
om eventuell sjukfranvaro hos personalen, och bestéller da vikarier fran
vikariepoolen. Darefter gors en matchning mellan brukarnas inplanerade behov och
befintliga resurser, dvs personalens tillgdngliga tid. Dar finns ocksa med berdknad
tid for forflyttningar.

Kl 06.45 ska dagen vara fardigplanerad och hemtjanstgrupperna ska fa sin
planering. D& har varje person i personalen ett papper dér det star vilka brukare
som ska besokas, nar och vad som ska goras.

Da en vikarie ska kallas in, hander det att personen inte hinner instilla sig
omgaende. Det kan leda till att en dagsplanering inte kan genomforas som planerat.
For att 16sa situationen pusslas det i planeringen i avvaktan péa att vikarien kommer.
Det finns en risk att en sidan dagsplanering inte omhandertas och att de brukarna
inte far ndgon hjalp. P4 ett av de granskade hemtjanstomrédena fanns en person
med uttalat ansvar att se till att alla planeringar verkstélldes, pa det andra distriktet
planerades att infora det.

Systemet tar viss hansyn till brukarnas behov t ex i form av att det i forsta hand ska
vara kontaktpersonen som skoter dusch. Det ar oftast korta insatser och ofta flera
ganger dagligen hos varje brukare, vilket innebér att varje personal besoker relativt
manga brukare under dagen. Planeringen utgar framst frén att resurserna, dvs
personalens tid, ska nyttjas sa effektivt som mojligt. Uppdraget ar att det inte ska
finns luckor i personalens dagsplanering.

Serviceuppgifterna, stadning och tvitt, utférs av en annan kommunal verksamhet,
som har sin egen planering som gar utanfor Laps och den schemaldggning som
denna granskning avser. Det innebar att det ar andra personer dn
hemtjanstpersonalen som utfor serviecuppgifterna.
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3.3.1. Synpunkter och kommentarer

Pé ett satt utgdr hemtjanstgruppernas planering fran brukarnas behov, om man ser
brukarnas beviljade insatser av omsorg och tillsyn som ett samlat behov. Man
efterstravar att fraimst anvanda tillgangliga resurser sa effektivt som mojligt.

Planeringen utgar inte fran brukarnas behov av personkontinuitet utan i forsta
hand ett effektivt resursutnyttjande. Det bidrar inte till en 6kad trygghet inom
hemtjansten.

Att det ar tva olika verksamheter som ansvarar for omvardnad respektive
serviceinsatser (stdd och tvitt) innebar ocksa att det blir fler personer som utfor
insatser i den enskildes hem. Detta bidrar inte heller till att 6ka
personalkontinuiteten.

3.4. Det finns genomforandeplaner som
tydliggor brukarnas behov och onskemal

I SOSFS!2006:5 anges att det bor dokumenteras hur en insats ska genomforas i en
genomforandeplan.

En genomforandeplan ar en plan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska
genomforas. Den bor upprattas i den verksamhet som svarar for det praktiska
genomforandet. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde och/eller dess
anhoriga, att sa skett bor framga i planen. Dar bor ocksa finnas uppgifter om mal
for insatsen, nar och hur insatserna ska genomforas, vilka personer som deltagit i
planeringen, nir planen har faststéllts och nar och hur planen ska foljas upp.

I den strategiska planen 2014-2016, finns ett mal for kommunens verksamheter, att
brukare/kunder ska ha inflytande 6ver sin vardag och vara delaktiga i de insatser
som planeras. En av indikatorerna for detta ar att det till 100% ska finnas aktuella
genomforandeplaner. I sektor social omsorg anges det ocksa som ett av malen. Att
det finns genomforandeplaner och dess kvalitet ar ett av kontrollmomenten i
Kommunstyrelsens internkontrollplan. Enhetscheferna ska tva ggr/ar rapportera
sina kontroller till sektorchefen.

En granskning av 10 personarenden har genomforts. Beslut, genomforandeplaner
och social dokumentation har granskats. Alla hemtjanstomraden ar representerade
i granskningen.

! SOSFS = Socialstyrelsens forfattningssamling
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Ja Nej Gar ej att Inte
utldsa aktuellt
Framgar att brukaren | 2 8
varit delaktig
Det framgar vilka som 10
deltagit
Det finns mal for 5 5
insatsen
Planen 1 5 4
overensstimmer med
beviljade insatser
Framgar nar planen 8 2
faststallts
Planen har f6ljts upp 7 3
Det finns en adekvat 6 4
beskrivning av
brukarens behov

Det fanns genomforandeplaner i samtliga granskade drenden. Det fanns delar i flera
av planerna som var adekvata. I samtliga granskade genomférandeplaner fanns
brister.

Endast i tva planer gick det att utldsa att brukaren varit delaktig.

Verksamhetssystemet styr uppbyggnaden av genomforandeplanerna. Den mall som
finns fungerar inte i det praktiska arbetet da den ar inte ar uppbyggd sé att
uppgifterna ar lattillgangliga och kronologiska.

Enligt riktlinjer for bistdndshandlaggning, ska en forsta genomférandeplan
upprattas fran dag ett. Inom tva veckor ska en grundlig genomférandeplan vara
upprittad. Det anges ocksa att en grundlig uppfoljning ska goras minst en gang per
ar tillsammans med brukaren.

I intervjuerna kom det fram olika uppgifter om nar en plan skulle upprattats, en
grupp sa efter 14 dagar, en annan tre ménader. I granskningen var det inte mojligt
att utlasa nar planen upprattats i relation till beslutet. I de granskade
genomforandeplanerna fanns det under rubriken Uppfoljning ett datum och ett
namn, inga noteringar om hur insatserna fungerat eller om 6nskemal och behov
forandrats.
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Syftet med genomforandeplanerna ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats. Planen ska tydliggora for
béde den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nar
och hur.

Vid intervjuerna med hemtjanstpersonalen framkommer att de anser att det ar
svart att hinna med att gora och folja upp genomforandeplaner. De hade ocksa svart
att hinna med att ldsa planerna. For att fa information om brukarna anviandes
istéllet Laps dagsplanering, dar finns kortfattade instruktioner om vad som ska
utforas hos de olika brukarna under dagen.

3.4.1. Synpunkter och kommentarer

Kommunstyrelsens mal som ar uppstillda avseende brukares delaktighet ar tydliga.
Likasa att det ar ett prioriterat omréde bl a genom att det finns med i flera
styrdokument. Det ar positivt.

Indikatorn att det ska finnas genomforandeplaner i 100% av drendena kan mycket
vil vara uppfylld. Granskningen omfattade bara ett litet urval och tyder pa att det
finns genomforandeplaner i alla drenden.

Syftet med genomf6érandeplanerna ar enligt var bedomning inte uppfyllt, de ar inte
nagon garant for brukarnas delaktighet. De fungerar inte heller som
informationsoverforing eftersom man anvander ett annat system (LAPS) for att ta
reda pa vad som ska goras. Det systemet innehaller endast praktiska anvisningar
om vad som ska goras men de uppfyller inte syftet och innehéllet i en
genomforandeplan.

Det saknas ett iandamalsenligt verksamhetssystem for genomforandeplaner.

De riktlinjer som finns avseende nir en genomforandeplan ska upprittas ar inte
kianda. De gors inte heller enligt riktlinjerna, avseende delaktighet och uppf6ljning.
De tydliggor inte brukarnas behov och 6nskemal i tillrdcklig omfattning.

3.5. Den sociala dokumentationen sakerstaller

att informationsoverforingen ar tillracklig
Hur den sociala dokumentationen ska utforas regleras i SOSFS 2006:5. En
genomforandeplan kan underlitta och effektivisera arbetet med den sociala
dokumentationen. Planen ska vara utgdngspunkt for vad som ska antecknas i
journalen.

I journalen ska man kunna utldsa vad som uppnétts i forhéllande till uppsatta mal,
om behoven forandrats, kontakter med andra t ex landstinget eller om insatsen inte
kunnat genomforas.
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I Finspang har man rutinen att hemtjanstpersonalen noterar vad som hander under
en manad. Darefter gors en sammanstallning av det som anses vasentligt.

Granskningen omfattade journalanteckningar i 10 personakter under cirka 1,5 ar. I
sex arenden saknades kontinuitet i dokumentationen, uppehéllen kunde vara upp
till sex manader. I fyra av drendena var dokumentationen kontinuerlig. Ibland
noterades vasentliga handelser genast, ibland vintade man tills
méanadssammanfattningen.

3.5.1. Synpunkter och kommentarer

Rutinen att gora manadssammanfattningar ar positiv, likasa att man da noterar att
inget speciellt har hant. Det ar en garant for att journalskrivningen inte ar
bortglomd.

Var granskning av journalanteckningar visade pa ménga brister i dokumentationen
och risken ar stor att den inte sdkerstaller att viasentlig information 6verfors.
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