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Uppfoljning av granskningen kring kvalitet inom socialtjansten

Kommunrevisionen har granskat att kommunstyrelsen och sociala myndighetsnimnden
inréttat ett andamalsenligt kvalitetssystem for insatser inom socialtjénsten i enlighet med
socialtjanstlagen och socialstyrelsens allménna rad.

- Vi bedomer att den strategiska planen och intern-
kontrollplanen bor kompletteras inom sektor Barn och ungdom och sektor Bild-
ning och kultur for né upp till den beskrivning som finns 1 Socialstyreslens fore-
skrifter och lagstiftarens krav. Framtagande av rutiner for kvalitetsledningssystem
vilket har paborjats inom de verksamheter som tillhor individ- och familjeomsor-
gen, bOr prioriteras.

- Social sektors kvalitetsledningssystem forutsétter
att det forekommer ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete pa enheterna vilket i dag
inte prioriteras. Detta bor ses over for att sidkerstélla att kvalitetsledningssystem
tillimpas fullt ut 1 verksamheten

- Ansvaret for kvalitetsarbetet inom sektor Social
omsorg dr vildefinierat och en medvetenhet om detta finns pa enheterna. Enligt
vir bedomning &r det pa en vil detaljerad nivd, vilket framst géller for medarbe-
tarna. Det framkommer ocksé att enhetscheferna har svart att uppfylla sin del av
ansvaret.

- Inom de 6vriga aktuella sektorerna har ansvaret
for kvalitetsarbetet Gvergripande definierats. Vi konstaterar dock att strukturen
enligt den strategiska planen inte helt funnit sin form inom myndighetskontoret.
Detta samt att rutiner for kvalitetsledningssystemet inte utformats medfor att vi
inte konkret kan se hur ansvaret utovas hér.

Kommunrevisionen begér senast den 30 september ett svar frdn er med anledning av de
beddmningar som gors 1 granskningen.
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Vice ordforande

Postadress Finspangs kommun, 612 80 Finspang Besoksadress Bergslagsvagen 13-15
Tfn 0122-850 00 Fax 0122-850 33 E-post kommun@finspang.se Webbplats www.finspang.se




g
IYerYy Sid 2 (2
Wil id2(2)

FINSPANG

Bilagor: Revisionsrapport — Kvalitet inom socialtjdnsten



WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Kvalitet inom

socialtjansten

Lena Bronnert
certifierad kommunal
revisor

Inger Kullberg
certifierad kommunal
revisor

Mars mdanad 20014

Finspangs kommun

pwc



Kvalitet inom socialtjansten

Innehallsforteckning

1.

2,
2.1.
2.2,
2.3.
3.

4.
4.1.
4.1.1.
4.2.
4.2.1.
4.3.
4.3.1.

Sammanfattning och bedOomning .......cccececiecececececicecececcecaceecees 1

321 1¢2 ot 113 U SR -

INIEANINE ..ottt sttt 2
Revisionsfra

EVISIONSITAZA ...eeevveeriieieeiterie ettt ettt s et ae et e s sae e st e s aeesaeesaeeas 2
REVISIONSIMELOM ... .eeeniieiieeiiiieeieeete ettt ettt ettt st e 2

[0)7:#: 13 VET: 1 (1) 1 [0 |

Granskningsresultat ......cccececieiiiieciiieciiieciciesncesscessecessecsssecessecess 5

Dokumenterat kvalitetSSyStem......cccccveervieiriieeniieirieereeereeeeee e e ssee e 5
Synpunkter 0ch KOMMENTATET ........ccccciieiieiecieceeceece et et e e eeeesreesreesreesseesseessaesseenns 6
Uppfylls lagstiftningens Krav.........ccocceeeeieiniinieinieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Synpunkter 0ch KOMMENTATET ........ccccciieiieiicieceeceect et eeeeeeesreesreesreesseesseessaesseenns 9
Organisering och ansvar for kvalitetsarbetet ...........ccccceeeiiiiiiniininnienenne 9
Synpunkter 0ch KOMMENTATET ........ccucevuerieriieeieeieeieeiteeteeeesrteesteeteesaeesaeesaessaessesanas 10

Mars manad 20014
Finspangs kommun

PwC



1. Sammanfatining och bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Finspang har PwC genomfort en
granskning av om kommunstyrelsen och sociala myndighetsndmnden inrittat ett
andamalsenligt kvalitetssystem for insatserna inom socialtjansten i enlighet med
socialtjanstlagen och socialstyrelsens allménna rad.

Den strategiska planen styr verksamheten pa 6vergripande niva genom mal som
anger kvalitetsmatt ocksa pa operativ niva. Internkontrollplanen foljer strategiska
planen och innehaller riskbedomningar och system for uppfoljning. Vi bedomer att
ett kvalitetssystem i enlighet med Socialstyreslens foreskrifter bor komplettera
dessa dokument for att ge en helhet och oversiktlighet pa en operativ niva och dar-
med uppfylla lagstiftarens krav. Detta finns inom social sektor, vilket ger en plan for
och fordelar ansvaret for kvalitetsarbetet.

Framtagande av rutiner for kvalitetsledningssystem har paborjats inom de verk-
samheter som tillhor individ- och familjeomsorgen, vilket bor prioriteras.

Social sektors kvalitetsledningssystem forutsatter att det forekommer ett aktivt sys-
tematiskt kvalitetsarbete pa enheterna vilket i dag inte prioriteras. Detta bor ses
over for att sikerstilla att kvalitetsledningssystem tillampas fullt ut i verksamheten

Ansvaret for kvalitetsarbetet inom sektor Social omsorg ar vildefinierat och en
medvetenhet om detta finns pa enheterna. Enligt var bedomning ar det pa en val
detaljerad niva, vilket framst giller for medarbetarna. Det framkommer ocksa att
enhetscheferna har svart att uppfylla sin del av ansvaret.

Inom de 6vriga aktuella sektorerna har ansvaret for kvalitetsarbetet 6vergripande
definierats. Vi konstaterar dock att strukturen enligt den strategiska planen inte helt
funnit sin form inom myndighetskontoret. Detta samt att rutiner for kvalitetsled-
ningssystemet inte utformats medfor att vi inte konkret kan se hur ansvaret utovas
har.
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2.  Bakgrund

2.1. Inledning

Kommunernas socialtjanst ska vara av god kvalitet och utforas av personer med
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sikras. Detta framgar av SoL 3 kapitlet 3 §.

Definitionen av kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift* ar ”... att en verksamhet

uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra fore-
skrifter ...”.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter2 har socialtjansten ett ansvar som innebar att
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och forbattra verksamhetens proces-
ser samt att utarbeta rutiner for detta. Rutinerna ska omfatta riskanalys, egenkon-
troll, utredning av avvikelser och forbattringsatgarder.

Socialstyrelsen har i sin nationella tillsyn sett brister nar det galler kommunernas
ledningssystem; egenkontollen ar otillracklig och klagomal hanteras inte i kvalitets-
ledningssystemet.

Granskningen omfattar kommunstyrelsens och sociala myndighetsnamndens an-
svar inom dldreomsorg, handikappomsorg och individ- och familjeomsorg.

2.2. Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och sociala myndighetsnamnden inrattat ett andamaélsenligt
kvalitetssystem for insatserna inom socialtjansten i enlighet med socialtjanstlagen
och socialstyrelsens allmanna rad?

Kontrollmal:

e Finns det ett dokumenterat kvalitetssystem?

e Uppfyller det lagstiftningens krav pa att insatser inom socialtjansten skall
vara av god kvalitet?

e Ar ansvaret for kvalitetsarbetet tydligt identifierat?

¢ Finns det en tydlig organisation och plan for hur kvalitetsarbete ska bedri-
vas, utvecklas och foljas upp?

2.3. Revisionsmetod

Granskningen utgér fran styrdokument (lagar, forfattningssamling, mal, policys)
och annan adekvat dokumentation.

Intervjuer har gjorts med ansvarig ledningspersonal och personal som ar satt att
arbeta med kvalitetsarbetet. Dessa ar;

! SOSFS 20011:9
2 ibid
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- Sektorschef Social omsorg

- Sektorschef Bildning och kultur

- Enhetschef for myndighetskontorets individ- och familjeomsorg
- Tva enhetschefer inom hemtjansten

- Utvecklingsstrateger inom aktuella sektorer.

Sektorschef Barn och ungdom har getts mojlighet att inkomma med synpunkter och
tillagg vid sakavstimning.
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3. Organisation

I Finspangs kommun har kommunstyrelsen ansvarar for all verkstallighet och kost-
nadsansvaret for de beslut och uppdrag som utférs av annan extern part, exempel-
vis vard pa behandlingshem eller institutioner.

Sociala myndighetsndmnden ansvarar for att det finns riktlinjer, tillimpningsan-
visningar och rutiner som sédkerstiller att det nationella regelverkets krav uppfylls i
handlaggningsprocesser och bistindsbedomningar samt att det finns ett lednings-
system for kvalitetssakring nar det giller myndighetsutovningen. Myndighets-
namnden har inget kostnadsansvar eller budget for de dtgarder som namnden eller
bistdndshandlaggare faststiller pa delegation av nimnden.

Tjanstemannaorganisationen &r indelat i ett antal sektorer. Sektorn Social omsorg
arbetar med funktionsnedsattning aldreomsorg och missbruk for vuxna. Beslutsfat-
tande och utférande av olika stodinsatser inom individ- och familjeomsorgen ar
uppdelad mellan tre sektorer. Barn och ungdomsvarden organiseras inom sektor
Barn och ungdom, missbruksvarden inom Sektor Social omsorg och arbetet med
forsorjningsstod organiseras inom sektor Bildning och Kultur.

Den myndighetsutévande delen for socialtjanstens insatser hanteras inom en sér-
skild myndighetsgrupp som finns inom sektor Barn och ungdom (barn- och ung-
domsvéard), Bildning och Kultur (férsérjningsstéd) och inom sektor Social omsorg
(LSS-omsorg, dldreomsorg och missbruksvard).
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4. Granskningsresultat

4.1. Dokumenterat kvalitetssystem

Vid intervjuerna framhalls att ”Strategisk plan 2014-2016 och budget 2014” ar ut-
gangspunkten for det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen. Har anges 6ver-
gripande mal for verksamheten och dess kvalitet. Det finns styrkort som ska leda till
onskat lage. Kommunstyrelsen faststéller denna arligen.

Med utgéngspunkt fran den strategiska planen har varje sektor upprattat en Mal-
beskrivning/aktivitetsplan” vilken ska brytas ned pa varje enhet. Denna styrning
fors fram som visentlig for att sdkerstélla att verksamheten f6ljs upp kontinuerligt
utifran olika kvalitetsindikatorer och ses darmed ocksa som ett system for forbatt-
ringar.

Den interna kontrollen ses som en del av kvalitetssystemet baserad pa den 6vergri-
pande styrningen och dess indikatorer och beskrivs i ett eget dokuments. I denna
gors framforallt 6vervagande kring risker som kan f6lja om vissa processer inte fun-
gerar. Den anvands “for att styra verksamhet och ekonomi” och innehaller en
overgripande plan for hela kommunen samt sektorsspecifika planer. Den patalar
vikten av att det finns dokumenterade rutiner som f6ljs upp. Planen anger pro-
cess/aktivitet att kontrollera, risk om aktiviteten ej utfors enligt rutin, vem som ar
ansvarig for kontroll, hur och nir den ska goras samt vem utfallet ska rapporteras
till. Kontrollaktiviteterna ska integreras i ordinarie verksamhetsprocesser.

- For barn- och ungdomsvéarden kontrolleras bland annat att utredningstider
hélls samt att obehoriga inte har tillgang till uppgifter inom verksamhetssy-
stemet.

- For ekonomiskt bistand kontrolleras bland annat att bistand betalas till ratt
person och forekomst av handlingsplaner for att na egen forsorjning.

- For vuxenvarden kontrolleras bland annat att skyddsbehov tillgodoses i
drenden som innebar véld i ndra relationer, att genomférandeplaner upprat-
tas samt att beslut verkstalls inom rimlig tid.

- For aldre- och handikappomsorg kontrolleras bland annat att utredningar
avslutas i rimlig tid, att genomforandeplaner upprattas, att brukarens medel
hanteras pa ett korrekt siatt samt att bistdndbeslut verkstills inom rimlig tid.

Inom Social sektor finns dokumentet “Ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete”s. Det omfattar bade insatser inom HSL® och SOL7. Dar finns definition av
ansvaret for kvalitetsarbetet samt dess tillimpningsomraden. Dokumentet har ut-

8 Finspangs kommun. Internkontrollplan 2014. Beslutad av kommunstyreslen 2014-01-13. Dnr
2013.0623.100.

* sid 2.

®> Kommunstyrelsen 2013-03-28.

® HSL — Halso- och sjukvardslagen

" SOL - socialtjanstlagen
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arbetats av MAS?® och utvecklingsstrategerna. Enligt intervjuer har inte 6vrig perso-
nal inom verksamheterna varit aktiva i samband med upprattandet.

Inom individ- och familjeomsorgen finns idag inte ett utarbetat kvalitetsledningssy-
stem i 6verensstimmelse med socialstyrelsens foreskrifterd. Detta innebar att det
inte finns ett system for att 6vergripande f6lja upp utfall av socialtjdnstens insatser.
Vid intervjuerna framkommer att ett arbete pagar for att uppratta detta vilket ocksa
omfattar att fora in de rutiner som redan finns, vilket omfattar rutinerna for exem-
pelvis klagomalshantering och utredning vid missférhallande. Varje handlaggare
ska enligt de nya rutinerna lamna en blankett vid samtliga avslutade &renden inom
barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och évriga vuxna och for familjerattens
samarbetssamtal. De tillampas dven vid serviceinsatser°. Detta ger majlighet att
oversiktligt f4 en bild av om de mél som satts for insatsen uppnétts, om insatsen
motsvarat vad man kommit 6verens om och om situation férbattrats utifran hand-
laggarens uppfattning men ocksa genom fragor till brukaren

Utover dessa namns ocksa specifika utvecklingsinsatser. Ett utvecklingsarbete sker
inom handlaggning av forsorjningsstod vilket innebar att se 6ver processer och att
rutiner och kunskaper finns for att se att sokande slussas vidare till andra forsor;j-
ningssystem dar det ar lampligt. Malet ar att under varen implementera ett helt nytt
kvalitetssystem som visar tydliga rutiner for varje del av handlaggningsprocessen
vilken dven omfattar mal och uppfoljning.

Det finns ett forum dar kommunens alla verksamheter har bildat en grupp for att
samordna kommunens olika kvalitetsledningssystem, Arena Kvalitet. Enligt uppgift
iintervjuerna har detta forum inte kommit igang riktigt.

Vid intervjuerna framkommer att flera rutiner tappats i och med kommunens om-
organisering 2009 vilka behover ateruppriattas. En annan reflexion fran verksam-
heten ar att sektorsindelningen innebar svarigheter att skapa en helhetsbild 6ver
kvalitetsarbetet inom den sociala verksamheten.

4.1.1. Synpunkter och kommentarer

Den strategiska planen tillsammans med internkontrollplanen styr verksamheten
pa overgripande niva genom mal som anger kvalitetsmatt ocksa pa operativ niva.

Ett dokumenterat kvalitetsledningssystem finns inom dldre- och handikappomsor-
gen. Framtagande av dessa rutiner har paborjats inom de verksamheter som tillhor
individ- och familjeomsorgen, vilket bor prioriteras.

8 MAS — medicinskt ansvarig skoterska
° SOSFS 20011:9
1% stod och hjalp som ges utan bistandsbeslut
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4.2.

Uppfylls lagstiftningens krav

Lagstiftaren anger att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara

anpassat for verksamhetens inriktning och omfattning. Enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter* ska rutiner utarbetas for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera
och forbattra verksamhetens processer. Rutinerna ska omfatta riskanalys, egenkon-
troll, utredning av avvikelser och forbattringsatgarder.

I nedanstdende tabell gors en jamforelse mellan de krav som Socialstyrelsens fore-
skrifter anger och forhallandena i Finspang

Socialstyrelsens krav

Sektor Social om-
sorg

Sektor Bildning och
kultur samt sektor
Barn och ungdom

Tydliggjort ansvar for lednings-
systemet.

Uppfylls

Det saknas ett enhet-
ligt ledningssystem for

kvalitetssakring.
Processer och rutiner ska identi- | Ett antal processer ar Ett antal processer ar
fiera, beskriva och faststilla de | identifierade, mesta- identifierade.

processer som behovs for att
siakra verksamhetens kvalitet

dels HSL.

Det ska framga av processerna | Uppfylls Det har inte fram-
och rutinerna hur samverkan kommit att detta upp-
ska bedrivas i den egna verk- fylls.

samheten.

Vérdgivaren ska fortlopande Internkontrollplanen Internkontrollplanen

bedoéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa

som kan medfora brister i verk-

samhetens kvalitet

innehaller riskbedom-
ning. Planen upprattas
arligen.

innehaller riskbed6m-
ning. Planen upprattas
arligen

Egenkontroll

Héanvisning till intern-
kontrollplanen samt att
intern granskning ska
ske av den egna verk-
samheten sa att stillda
krav och mél uppnas.

Héanvisar till intern-
kontrollplanen samt
att intern granskning
ska ske av den egna
verksamheten sa att
stillda krav och mal

uppnas
Utredning av avvikelser Det finns rutiner for Det finns rutiner for
avvikelsehantering, Lex | avvikelsehantering,
Sarah och Lex Maria. Lex Sarah och kla-
Det finns ocksa kla- gomals-
gomals- /synpunktshantering.
/synpunktshantering.

Personalens medverkan i kvali-
tetsarbetet

Personalens ansvar ar
tydliggjort. Det saknas
dock en plan eller be-

Personalens ansvar ar
tydliggjort. Det saknas
dock en plan eller be-

" SOSFS 20011:9
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skrivning pa hur detta
ska ga till.

skrivning pa hur detta
ska ga till.

Dokumentationsskyldighet —
arbetet med kvalitet ska doku-
menteras

Arligen ska en sam-

manhallen kvalitetsbe-
rattelse upprattas. Det
finns ocksa en beskriv-

Det har inte fram-
kommit att detta kon-
tinuerligt samman-
stélls.

ning av vad den ska
innehalla.

Denna granskning har omfattat, ett i forhallande till hela sektor Social omsorg, fatal
intervjuer med enheterna. Har framkom att det systematiska kvalitetsarbetet inte
var prioriterat pa enheterna, da vikt fraimst laggs vid den interna kontrollen och
rutinerna kring Lex Sarah och Lex Maria

4.2.1. Synpunkter och kommentarer

Det finns ett kvalitetsledningssystem i enlighet med socialstyrelsen forskrifter for
aldre- och handikappomsorgen vilket innebar ett system for rutiner att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och férbattra verksamheten processer. Ruti-
nerna omfattar riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser och forbattringsat-
garder.

Social sektors kvalitetsledningssystem forutsatter att det forekommer ett aktivt sys-
tematiskt kvalitetsarbete pa enheterna. Intervjuerna indikerar dock att det systema-
tiska kvalitetsarbete inte prioriteras pa enheterna, vilket bor ses over for att siker-
stilla att kvalitetsledningssystem tillampas fullt ut i verksamheten

Framtagande av rutiner for kvalitetlednings har paborjats inom de verksamheter
som tillhor individ- och familjeomsorgen, vilket bor prioriteras. Vi bedomer att ett
kvalitetssystem i enlighet med Socialstyreslens foreskrifter behover komplettera det
strategiska ledningsarbetet och den interna kontrollen for att ge en helhet och 6ver-
siktlighet pa en operativ niva och darmed uppfylla lagstiftarens krav.

Organisering och ansvar for kvalitetsar-
betet

Sektor Social omsorg har definierat ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet i do-
kumentet ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”. Har faststills att det
ar namnden, det vill saga kommunstyrelsen som har det overgripande ansvaret for
att faststélla 6vergripande mal for det strategiska kvalitetsarbetet. Sektorschefen
har ansvar for att leda och fordela kvalitetsutvecklingsarbetet. Verksamhetschefen
ansvarar for att ta fram, faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas.

4.3.

Verksamhetscheferna inom Social omsorg ansvarar for att pa den egna enheten
arbeta aktivt med det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningsgruppen i sin tur an-
svarar kollektivt for att arbetet i praktiken genomfors, dokumenteras och f6ljs upp
samt upprattar atgardsplaner for det 6vergripande forbattringsarbetet. Enhetsche-
ferna har samma ansvar som verksamhetscheferna 6ver sina respektive omraden.

Mars manad 20014
Finspangs kommun 9
PwC




MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska har tillsammans med verksamhetschef det
overgripande ansvaret for tillsyn, egenkontroll och uppf6ljning.

Alla medarbetare ska kontinuerligt delta i arbetet med det systematiska kvalitetsar-
betet. De ska delta och medverka i:

e Framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder

¢ Tillimpning av gillande rutiner

e Riskbedomning, avvikelse och klagomals- och synpunktshantering samt bi-
dra till forbattrade processer for den enskilde och verksamheten

e Uppfoljning och analys av mal och resultat

Utvecklingsstrategen ar ansvarig for sammanstallning av klagomal och utredning av
Lex Sarah rapporter.

Inom sektor Barn och ungdom samt sektor Bildning och kultur fram-
kommer vid intervjuerna att det ytterst ar sektorscheferna som ansvarar for verk-
samhetens kontinuerliga kvalitetsarbete. Den strategiska malstyrningen forutsatter
aktiviteter pa enhetsniva for att nd de 6vergripande malen, vilket ocksa innebar en
delegering av ansvar. Internkontrollplanen definierar ansvar for specifika uppfolj-
ningsuppdrag.

4.3.1. Synpunkter och kommentarer

Den strategiska planen, internkontrollplanen och ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inom social sektor organiserar, ger en plan for och fordelar ansvar
for kvalitetsarbetet.

Ansvaret inom sektor Social omsorg ar vildefinierat. De intervjuer som gjorts med
enhetschefer visar att de ocksa ar medvetna om sitt ansvar, &ven om de uppger att
de har svart att hinna med uppdragen. De medarbetare som intervjuats har 6verlag
inte kunskap om det uttalade ansvar som aligger dem.

Det ar positivt att ansvaret ar sa val definierat men, enligt var bedomning, ar det pa
en val detaljerad niva, vilket framst giller for medarbetarna. Det ar svért att se att
exempelvis hemtjanstpersonalen inom sitt uppdrag sa aktivt ska delta i utvecklings-
arbete, de dr inte ens medvetna om ansvaret.

Inom de Ovriga aktuella sektorerna har ansvaret for kvalitetsarbetet 6vergripande
definierats. Vi konstaterar dock att strukturen enligt den strategiska planen inte helt
funnit sin form inom myndighetskontoret. Detta samt att rutiner for kvalitetsled-
ningssystemet inte utformats medfor att vi inte konkret kan se hur ansvaret utovas.
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Inger Kulberg Lena Bronnert
Projektledare Uppdragsledare och projektmedarbe-
tare
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