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Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige (fk.)

Uppfoéljning av granskningar kring forskolans pedagogiska arbete

Kommunrevisionen har 1 sin granskning konstaterat att kommunstyrelsen infort ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete inom forskolan som ger en god grund for kontinuerlig utveckl-
ing av kvaliteten inom verksamheten.

Da systemet endast anvénts i c:a 1% ar gar det dnnu inte att dra ndgra konkreta slutsatser
om hur kvaliteten 1 verksamheten 14ngsiktigt kommer att paverkas.

Vi gor foljande bedomning:

- Kommunstyrelsen har infort ett system for systematiskt kvalitetsarbete utifran den
nya ldaroplanen for forskolan som omfattar bade huvudmanna- och enhetsnivan. Det
ar dock viktigt att fortlopande ge personalen fortbildning kring kvalitetsarbetet 1 vid
mening sd man inte efter ndgra ar sa att sdga tappar fart i arbetet.

- Det finns styrdokument och vél definierade rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedri-
vas genom den valda kvalitetsmodellen Qualis.

- Kommunstyrelsen och dess forvaltning vidtar atgérder for att utveckla verksamheten
med stod av det systematiska kvalitetsarbetet genom att varje enhet upprattar hand-
lingsplaner och prioriterar atgérder inom omrdden som man anser bor forbéttras.

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsen bor sdkerstélla att samtliga forskolenheter ar-
betar i systemet genom att efterfraga dterrapportering och redovisning av relevanta nyck-
eltal.

Kommunrevisionen begér svar frin kommunstyrelsen hur den planerar for att sékerstélla
att berdrd personal har rétt forutsdttningar att driva det systematiska kvalitetsarbetet
framét. Kommunrevisionen begir dven svar frdn kommunstyrelsen kring tidplan nir
samtliga forskolenheter rapporterar enligt systemet Qualis samt vilken handlingsplan som
finns 1 de fall forskoleenheter inte formar att komma igdng med systemet.
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1. Inledning

Skollagenkraver att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvud-
manna- och enhetsniva. Det innebir att huvudmannen ska p4 huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla forskoleverksamhet-
en. Det samma giller 4ven pa forskolans enhetsniva.

I laroplanen for forskolan betonas att forskolan skalagga grunden for ett livslangt
larande och erbjudabarnen en god pedagogisk verksamhet, dar omsorg, fostran och
larande bildar en helhet.

Enligt laroplanen ska forskolans verksamhet anpassas till att alla barn ar olika.
Detta kraver att personalen omprévaroch forandrar verksamheten utifran de barn
som deltar ooch fortlopande diskuterar och reflekterar kring verksamhetens organi-
sation, innehall och arbetssatt.

Ett satt att 6kamedvetenheten omdet egna arbetet ar att i olika former dokumen-
tera, synliggora och reflektera 6ver forskolans processer och pa sa sitt fangai vilka
situationer barnlar, utvecklas och méar bra. Det ar viktigt att dokumentations-och
reflektionsarbetet ses som en naturlig deli det dagliga arbetet tillsammans med
barnen ochinte som nigot somligger vid sidan av.

Pa huvudmannaniva har sektorchefen huvudansvaret for att det bedrivs ett syste-
matiskt kvalitetsarbete i enlighet med lagstiftningen och pa enhetsniva har forsko-
lecheferna dettaansvar.

I Finspangs kommun har kommunstyrelsen det politiska ansvaret for forskoleverk-
samheten.

1.1. Syfte, revisionsfraga, revisionskriterier
Revisorerna har utifréan sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att genom-
foraen granskning av det pedagogiska kvalitetsarbetet inom forskolan.

Revisionsfragan som skabesvaras ar foljande:

* Finns ett vilfungerande system for att sikerstilla basta mojliga kvalitet
inom forskoleverksamheten?

Revisionskriterier
* Finns det ett systematiskt kvalitetsarbete pa bdde huvudmanna- och enhets-
niva?

* Finns det styrdokument och vl definierade rutiner for kvalitetsarbetet?

» Vidtar kommunstyrelsen och dess forvaltning atgarder for att utveckla verk-
samheten med stod av det systematiska kvalitetsarbetet?
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1.2, Avgransning och metod

Granskningen omfattar den forskoleverksamhet som har kommunen som huvud-
man.

Underlaget till denna rapport har inhamtats genom intervjuer med:

» Sektorchef barnochungdom

» Utvecklingsstrateg for forskolan
» Ateljeristamed centralt uppdrag
* Fem av de sex forskolecheferna

Vi har dessutom tagit del av gillande statliga styrdokument sdsom skollag ochliaro-
plan for forskolan samt kommunala styrdokument och 6vriga relevanta dokument
som visar organiseringen av det systematiska kvalitetsarbetet pa saval huvud-
manna- somenhetsniva.
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2, Granskningsresultat

2.1. Organisation

Forskoleverksamheteni kommunen lyder politiskt under kommunstyrelsen. Pa
tjanstemannasidan ingar forskoleverksamhetenisektor barn och ungdom som leds
av en sektorchef.

Under sektorchefen arbetar centralt en utvecklingsstrateg som arbetar med verk-
samhetsutveckling kopplat till forskolan. Utvecklingsstrategen ansvarar for att driva
overgripande utvecklingsfragor och ser till att arbetet med prioriterade fragorut-
vecklasiratt riktning. I organisationen finns dven en sa kallad ateljerista som arbe-
tar centralt pd uppdrag av forskolechefer med att handleda pedagoger och arbetslag,
I samband med intervjuerna har det framkommit att stort fokus for narvarande
ligger pa att f4 ordning pa det systematiska kvalitetsarbetet och se till sd att samtliga
forskolor och personal arbetar pé ett sa pass enhetligt satt som mojligt.

Ateljeristan har en koordinerande funktion vilket innebar framtagande av underlag,
deltagandei utvecklingsgruppen och rent praktiskt &ven handledning kring fragor
som ror pedagogisk dokumentation och pedagogisk moblering. Under senare tid
har mycket av tidenlagts pa att stottaenheternai att fa en enhetlig pedagogisk
dokumentation.

Forskoleverksamheten omfattar 20 enheter med 57 avdelningar och verksamheten
ar indelad i sex forskoleomraden med en forskolechef for vart och ett av omradena.

Forskolechefens ledningsansvar har starktsiden nya skollagen och ansvaret for den
pedagogiska utvecklingen har blivit tydligare. Genom att delegera uppgifter kan
forskolechefen fa mojligheter att agna mer tid at 6vergripande och strategiska fra-
gor.

Forskolans chefer har tillsammans med utvecklingsstrategen beslutat att tillsatta sa
kallade lagledare pa samtliga avdelningar. Tjansterna har tillsats genomurval av
befintlig personal. Pa vissa storre forskolor finns dessutom en samordnande lagle-
dare. Lagledarens uppgift ar frimst att arbeta med kvalitetsutveckling pd enheten
ochvaraen lank till forskolechefen. Detta ansvar har lagledaren pa delegation fran
forskolechefen. Lagledarens roll finns vil definierad i dokumentet Lagledarupp-
drag i forskolan. Dar klargorslagledarens rollirelation till forskolechef liksom lag-
ledarens ansvar ochrolli den lokala utvecklingsgruppen pa respektive forskola.
Exempel pa arbets-och ansvaromraden for lagledaren ar:

% Arbetamedkvalitetsutveckling av forskoleenheten pa en 6vergripande niva.

% Representeraarbetslageti moten med ledningen och vara en lank mellan
arbetslag och utvecklingsgrupp

% Drivaochutveckladet pedagogiska arbetet pa forskolanisamrad med hela
utvecklingsgruppen.
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2.1.1. Central utvecklingsgrupp

Den centrala utvecklingsgruppen utgors forskolechefer, ateljerista samt samord-
nande lagledare (utvecklingsstrategen ar med vid behov). Gruppens framsta uppgift
ar att fungera som ett forum for informationsspridning dar goda exempel liksom
problemlyfts upp for diskussion. Gruppen utgor d@ven en samlad resurs for plane-
ring och genomfoérande av olika utbildningsinsatser med mera. Forskolecheferna ar
processledareicentrala utvecklingsgruppen. De har till uppgift att bland annat
aterkopplafragor till forskolans utvecklingsstrateg samt fora relevanta drenden till-
bakatill sektorsledning.

2.1.2. Lokala utvecklingsgrupper

Varje forskola har enlokal utvecklingsgrupp somleds av forskolechefen. Denlokala
utvecklingsgruppens (dar lagledarna ingar) uppgifter handlar i méngt och mycket
om att finga upp de olika arbetslagens synpunkter och driva forskolans utveckl-
ingsarbete men dven att omsitta direktiv och riktlinjer fran den centrala utveckl-
ingsgruppen till praktiskt genomforande. Utifran det arshjul som framarbetats av
forskolechefer och ateljerista genomforslokal planering av respektive forskola och
arbetslag.

2.1.3. Arbetsplatstraffar

En central fragai arbetet med att forandra verksamheten fran barnomsorgtill fo r-
skola ar att fa samtliga pedagoger med pa ett forandrat arbetssitt baserat pa den
nyalaroplanen for forskolan. I det arbetet utgor aven arbetsplatstraffar och pedago-
gisk timme viktiga fora dir olika utvecklingsfragor diskuteras.

2.2, Styrdokument, rutiner och utveckling av
verksamheten

Tidigare arbetade man med kvalitetsfragorna utifrain modellen dar man samman-

stillde en sa kallad kvalitetsredovisning varje ar. I denna beskrev man, utifranen

givenmall, mycket av basfakta samt vilka atgarder man vidtagit for att na uppsatta

mal, forutsattningarna for verksamheten, vilka resurser man forfogade 6ver samt en

analys och bedomning av maluppfyllelseniforhallande till nationella mal.

For att skapa ett kvalitetsarbete som utgar mer tydligt fran den nyalaroplanen for
forskolan har man sedan 2012 bland annat valt att anvindasig av ett kvalitetssak-
ringssystem kallat Qualis. Detta ar en modell for systematiskt kvalitetsarbete som
utgors av 11 olika kvalitetomraden bestaende av sex huvudprocesser och fem stod-
processer baserade palaroplanen for forskolan. Systemet bestarav sjalvvarderingar
som arbetsgrupper och ledning gor av verksamheten, av enkater till medarbetarna,
barnenoch foridldrarna samt av en skriftligredovisning somledningen gor for att
besvara hur kvalitetsomradena infrias.

De olika kvalitetsomradena ar féljande:

e Utvecklingochlarande
e Trygghetochtrivsel

e Barns delaktighetildrprocessen
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e Arbetssitt och pedagogroll
e Foraldrainflytande

e Organisation

e Styrningochledarskap

¢ Kommunikation

e Kompetens

e Resursutnyttjande

e Image

Varje kvalitetsomrade har sju steg och pa varje steg finns beskrivet ett till tre krite-
rier. Hur val forskolan uppfyller kriterierna avgor pa vilket steg verksamhetenbe-
finner sig. Tanken med modellen ar att forskolan sjalv ska anvanda materialet for
att utveckla verksamheten.

Qualis ar ett koncept sombland annat innebar att kommunen képer extern gransk-
ning av de egna forskolorna. Detta utfors da av utbildade granskare fran andra
kommuner. Forskolan har genom Qualis utbildat egna granskare som dker pa
granskaruppdragiandra kommuner. De far genom detta kompetensutveckling vil-
ket starker det egna kvalitetsarbetet. All personal har fatt utbildningi att anvinda
verktyget och sedan ett och ett halvt ar pagar kvalitetsarbete pa samtliga forskolor
utifran Qualismodellen.

I samband med intervjuerna har det &ven framkommit att forskolecheferna satt
fokus pa pedagogiskt dokumentation och barns inflytande. Under 2014 och kom-
mande ar ska samtliga forskolor arbeta med att forbattra den pedagogiska doku-
mentationen och barns inflytande.

2.2.1. Arbetssdtt

Stegett i kvalitetsarbetet i Qualis borjar med att samtliga forskolor ska goraen
sjalvvardering av pa vilken av de sju stegen forskolan befinner siginom vart och ett
av de elvaomradena. Detta sker genom ett flertal diskussioner pa bland annat ar-
betsplatstraffar ochiden lokala utvecklingsgruppen.

For detta arbete finns ett stodmaterial i form av Qualis underlag for sjalvvardering
samt mall for skriftlig redovisning av Hur-fragorna.

Allaforskolor har genomfort sjalvvardering av verksamheten ndgot som personalen
upplevt somintressant men samtidigt tidskravande och bitvis svart. Nasta stegi
processen ar att forskolorna ska gora en handlingsplan. I handlingsplanerna har
man utifran sin sjalvvardering prioriterat vilka omraden man upplever som viktig-
ast att utveckladet kommande aret. I verksamhetsdialog kvartal tre presenteras
handlingsplanerna for sektorsledningen. Verksamheternas arbete med handlings-
planerna foljs upp kvartal fyra och ett.

Enkiter till personal, barn och foraldrar har genomforts inom ramen for Qualis.
Resultatet av enkdterna sparasi Qualis for attinga i den samlade bedémningen av
respektive forskola. Utvecklingsstrategen gar igenom och analyserar enkitsvaren
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forrespektiveforskola och diskuterar sedanresultatet med respektive forskolechef
dar i sin tur forskolechefen analyserar resultatet med sin personal. Pa en overgri-
pande niva diskuteras sedan samtliga forskolors resultativid verksamhetsdialoger
en gang per kvartal.

I Finspang hade man vid granskningstillfallet kopt och genomfort extern gransk-
ning av tre forskolor under 2013. Det finns en tidplan for externa granskningar som
stacker sig fram tomjuni 2015. Under 2014 planeras for extern granskning av ytter-
ligare tre forskolor. Finspangs kommun har dven ett antal medarbetare som genom
Qualis-natverket erhéllit sarskild utbildning for att kunna genomfora granskningar i
andra kommuner. Den kunskapen och erfarenheten fran att granska andra kom-
muner tillfor verksamheteni Finspang nyaidéer och tankar som kan bidra till kvali-
tetsutvecklingen inom forskolan.

Utover de samtal som sker inom ramen for varje forskola och forskoleomrade sker
samtal pa sektorsniva genom s kallade verksamhetsdialoger. Syftet med verksam-
hetsdialogerna ar att kvalitetssiakra verksamhetens utveckling, ekonomiska progno-
ser och strategiska beslut. Dialogerna, som genomfors en gang per kvartal har fokus
béade pa uppfoljning och ocksé planering av verksamhet.

I dokumentet Verksamhetsdialogeriforskola och grundskola 2014 redogors for
vad som ska tas upp pa de olika dialogtraffarna. Under kvartal ett tas exempelvis
fragor kring Qualis upp och da specifikt kring de sa kallade Hur-fragorna, sjalutvar-
deringarna ochredovisning av granskningsresultat pd hemsidan. Kvartal tvatas
bland annat fragor om enkétsvar, sjalvvardering samt Hur-fragor. Forskolecheferna
redogor aven for poangresultat och matris.

I samband med intervjuernaredogors for det gemensamma stodmaterial som tagits
fram. Stodmaterialet utgors till exempel av verktyg for veckoreflektion, mall for
elektronisk processdokumentation samt mal- och aktivitetsplan. Stodmaterialet ska
underlatta for personalen samt ge organisationen 6kade mojligheter for en enhetlig
bedomning av olika forskolors utveckling.

2.2.2, Aterkoppling till huvudman

Det systematiska kvalitetsarbetet ar centralt for arbetet med standiga forbattringar
ochutveckling av verksamheten. Enligt skollagen ska varje huvudmaninom skolva-
sendet systematiskt och kontinuerligt planera, fo6lja upp och utveckla utbildningen.
Sadan planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten ska dven genomforas
pé enhetsniva och forskolechefen ansvarar for detta. Inriktningen pa det sy stema-
tiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbildningeni laroplaner och
iandra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.
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Figur; Kvalitetshjul

Centraladelari det systematiska kvalitetsarbetet ar att det sker kontinuerligt, do-
kumenteras och slutligen analyseras for att kunna anvindas som underlag till for-
andringar.

Kommunstyrelsen fari egenskap av huvudman aterkoppling genom den upprittade
internkontrollplanen. I Internkontrollplan Systematisk kvalitetsredovisning 2014
Barn- ochungdomredovisas de kontroll- och rapporteringspunkter som ar rele-
vantaisammanhanget. I januari sker deluppfoljning av utvecklingsplanen somtas
fram inom ramen for Qualis ochi juni redovisas enkatresultaten. I september redo-
visas Qualis sjalvutvardering samt prioriterade utvecklingsomraden ochinovember
redovisas deluppfoljning av utvecklingsplanen.
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3. Revisionell bedomning

Revisionsfragan som skabesvaras ar omdet finns ett valfungerande system for att
sakerstillabasta mojliga kvalitet inom forskoleverksamheten?

Granskningen visar att kommunstyrelsen har infort ett sy stematiskt kvalitetsarbete
inom forskolan som ger en god grund for kontinuerlig utveckling av kvaliteten inom
verksamheten.

Da systemet endast anvantsic:a 1V2 ar gar det dnnu inte att dra nagra konkreta
slutsatser om hur kvaliteteniverksamheten langsiktigt kommer att paverkas.

Revisionskriterier

» Finns det ett systematiskt kvalitetsarbete pa bade huvudmanna-och en-
hetsniva?

Ja kommunstyrelsen har infort ett system for sy stematiskt kvalitetsarbeteutifran
den nyalaroplanen for forskolan som omfattar bAde huvudmanna- och enhetsni-
van. Det ar dock viktigt att fortlopande ge personalen fortbildning kring kvalitetsar-
betetivid mening sa man inte efter ngra ar sa att sdga tappar farti arbetet.

» Finns det styrdokument och vdl definierade rutiner for kvalitetsarbetet?

Ja den valda kvalitetsmodellen Qualis har en tydlig struktur och vil definierade
rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas.

» Vidtar kommunstyrelsenoch dess forvaltning atgdarder for att utveckla
verksamheten med stod av det systematiska kvalitetsarbetet?

Modellen ochrutinerna for kvalitetsarbetet ar dtgardsinriktade vilket bl.a. innebar
att varje enhet upprattar handlingsplaner och prioriterar atgarder inom omraden
som man anser bor forbattras. Inom sektorn har man ocksa byggt upp ett arbetssitt
som innebar att man fran huvudmannanivan har god insyni hur respektive enhet
arbetar. Detta garanterar att ingen enhet kan undga att arbeta med forbattringsat-
garder man beslutat om utan att huvudmannanivan upptacker detta.

Maj 2014
Finspangs kommun 8av9
PwC



2014-05-28

Johan Coster Lena Bronnert
Projektledare Uppdragsledare
Maj 2014

Finspangs kommun
PwC

9av9



