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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Finspang fatt uppdraget att granska
kommunstyrelsens hantering av lararnas arbetssituation.

Revisionsfragan som besvaras ar:
Sakerstiills mojligheten till en kvalitativt god larargiarning?

Var samlade revisionella bedomning dr att kommunstyrelsen sdkerstdller
mojligheten till en kvalitativt god larargdrning. Det finns dock brister i vissa
stodfunktioner och system som behover atgdrdas for att underldtta ldrarnas och
forskolldrarnas vardag.

Vi baserar det pa foljande iakttagelser:

Sammantaget finns riktlinjer pa lokal niva. Det finns ett personalpolitiskt program
som tydliggér kommunens perspektiv och hérnstenar. Aven i det av KF antagna
inriktningsdokumentet Kunskap och kompetens for samtid och framtid-strategi
for framtidens grundskola i Finspang 2012-2014 tydliggors vilka huvudomraden
som ar centrala att utveckla for att 6ka maluppfyllelsen och darmed en kvalitativt
bra skola.

Vi bedomer att larare och forskollarare som helhet har rimliga forutsattningar att
genomfora sitt pedagogiska arbete. Nar det giller gruppen larare finns det som
helhet en tilltro till yrket. Det finns dock omraden som kan forbittras givet det som
framkommit vid granskning av styrdokument och vid intervjuer. Det rér bland
annat bristen pa struktur for vikarieférsorjning, IT-struktur och IT-st6d, tillgang till
stodfunktioner for mindre enheter samt enhetlig introduktion for nyutexaminerade
larare.

Nar det giller mer specifika behov kan det finnas anledning att se 6ver eventuella
stodétgarder for att stirka mellanstadieldrarna i sin betygssattande roll.

Vi gor bedomningen att utebliven struktur for vikariehantering kan upplevas som
stressande for den enskilde lararen.

Som helhet kan det vara pa sin plats att se 6ver hur hanteringen av LPP och IUP
hanteras lokalt pa varje skola. Det tycks vidare vara sa att intervjuade larare
anvander IT-systemet Fronter i varierande grad. Det ar var bedomning att det kan
finnas skal att se 6ver hur Fronter anviands internt men dven hur systemet upplevs
av exempelvis foraldrar.

Det kan dven vara aktuellt att ser over hur tillgédngliga stodfunktionerna ar och
upplevs vara for mindre enheter och ldgstadium. Enligt vad som framkommer i
intervjuerna upplever larare pa lagstadiet och mindre enheter det som stressande
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och otillfredsstillande att de inte har tillgang till exempelvis utbildade
specialpedagoger och speciallarare i tillracklig omfattning. Da detta skiljer sig at
mellan stadierna kan det finnas anledning att f6lja upp denna fraga.

Vi konstaterar att det generellt finns en stor tilltro till kollegor och ledning. Lararna
tycker om sitt yrke och kdnner ofta att de "rycks med” nar undervisningen fungerar
pa ett bra sitt. Detta kontraheras dock av det faktum att manga larare och 6vriga
pedagoger kianner sig otillrackliga och kdnner av symptom pa utbrandhet enligt
medarbetarenkiten.

Det ar var bedomning att det kan finnas ett mervarde i att ta ett samlat grepp kring
introduktion av nyutexaminerade larare. Ett gemensamt forhallningssatt kan
underlatta for utbyte mellan mentorer och nyutexaminerade larare och samtidigt
tydliggora kravet pa innehall, omfattning och andra relevanta forutsattningar som
skapar en likvardig introduktion och en sammanhallen syn pa mentorskap.

Den genomforda forstudien och nyligen genomford personalenkét pekar pa behovet
att ga ner pa djupet med aktuell fragestillning. Forstudien indikerar att det finns
skillnader i synen pa om uppdraget ar rimligt. Det dr var bedomning att det darfor
kan finnas anledning att utreda fragan vidare och da exempelvis genom en enkit
som gar ut till samtliga berérda pedagoger och som vid analys kan brytas ner till
skolenhetsniva och dirmed ocksa aggregeras till stadieniva.
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2, Inledning och bakgrund
2.1. Bakgrund

Skollagen kraver ett systematiskt kvalitetsarbete bade pd huvudmanna- och
enhetsniva. Det innebar att huvudmanen ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

Av central betydelse ar att lararna ges forutsattningar att genomfora ett kvalitativt
gott arbete.

I Finspangs kommun ar kommunstyrelsen ansvarig for skolverksamheten.

Revisorerna har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att
genomfora denna granskning.

2.2. Revisionsfraga
Sakerstills mojligheten till en kvalitativt god larargarning?

2.2.1. Revisionskriterier och kontrollmal
Foljande kontrollmal ska besvaras:

e Upplever lararna att de har rimliga forutsattningar for att genomfora sitt
pedagogiska arbete?

¢ Finns riktlinjer och vil definierad styrning av skolverksamheten?

2.2.2, Metod och avgrdnsning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ett 20-tal 1arare och
forskollarare vilka representerar foljande enheter; Bjorke, Grosvad, Hillestad,
Hogalid, Lotorp, Nyhem, Reymyre, Storang samt Viggetorp. Darutover har
relevanta styrdokument gétts igenom. Exempel pa underlag och styrdokument ar:

v" Personalpolitiskt program

v Kunskap och kompetens for samtid och framtid — strategi for framtidens
grundskola i Finspang 2012-2016

v' Uppfoljning av LOHP-resultat 2013 (personalenkét)
v Kvalitetspolicy for Finspangs kommuns verksamheter
v Introduktionsprogram (riktlinjer)

v Checklista introduktion

v Skoldemokratiplan — principer och guide till elevinflytande
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v" Riktlinjer for skolrad i grundskolan och kommunévergripande skolrad for
dessa rad

v" Storangsskolans plan mot diskrimintering och krankande behandling
v" Nyhemsskolans plan mot diskriminering och annan krinkande behandling

v T héandelse av konflikt, hot om vald, véld, diskriminering och/eller
krankande behandling

v Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelanden gillande Bjorke skola,
Grosvadsskolan och Storangsskolan.
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3. Resultat av granskningen

3.1. Riktlinjer och styrdokument

Finspangs kommun tydliggor i sitt Personalpolitiska program (KF 2013-06-19)
vikten av en tydlig personalpolitik som hjalper verksamheterna att na uppsatta mal.
Finspangs vardegrund utgors av ett antal ledstjarnor dar ansvar, serviceanda och
utveckling ar centrala begrepp. Ledstjarnorna atfoljs av forhallningssatt och
arbetssatt.

Personalpolitiken genomsyras dven av fyra perspektiv eller hornstenar.
- Det goda medarbetarskapet
- Det goda ledarskapet
- Goda samverkansformer
- En bra arbetsmiljo och utvecklande arbetsklimat

I dokumentet tydliggors kommunens syn pa dessa omraden och vad som
exempelvis omfattar det goda ledarskapet.

I dokumentet Kunskap och kompetens for samtid och framtid-strategi for
Jframtidens grundskola i Finspdng 2012-2014 (Beslutad 2012-02-29) beskrivs vilka
omraden som pekats ut som centrala for att skapa en kvalitativt bra skola. Det ar:

¢ Samspel mellan ldrare och elev (baserat pa det formativa samtalet). Det
stills aven ett tydligt krav pa samverkan mellan olika aktorer och
yrkesgruppen inom skolan.

e Hoga forvantningar. Handlar om att arbeta med och lyfta fram elevers
goda resultat och att standigt arbeta med att forbattra verksamheten.

o Hallbart ledarskap. D.v.s. ett instruerande och pedagogiskt ledarskap.

¢ Liarande i fokus. Lusten och forstielsen for larprocessen (formativt
arbetssatt) samt perspektivet larande organisation.

¢ Entreprenorskap. Kreativitet och forutsiattningar for att forverkliga idéer.

Utover dessa lokala styrdokument finns skollag, férordningar och laroplaner som
reglerar lararnas vardag. Enskilda skolor har tagit fram rutinmallar for hot och vald,
planer mot diskriminering och annan krankande behandling samt enligt uppgift
kring mentorskap och introduktion av nyutexaminerade larare. HR-funktionen har
aven de tagit fram riktlinjer kring introduktionsprogram samt en checklista vid
introduktion som chefer ska folja.
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3.1.1. Var bedomning

Sammantaget finns riktlinjer pa lokal niva. Det finns ett tydligt personalpolitiskt
program som tydliggér kommunens perspektiv och hornstenar. Aven i det av KF
antagna inriktningsdokumentet Kunskap och kompetens for samtid och framtid-
strategi for framtidens grundskola i Finspang 2012-2014 tydliggors vilka
huvudomraden som ar centrala att utveckla for att 6ka maluppfyllelsen och darmed
en kvalitativt bra skola. I 6vrigt gor vi bedomningen att det finns framtagna
riktlinjer och rutiner for verksamheten.

3.2. Rimliga forutsattningar
3.2.1. Skolagens krav
Enligt Skollagen 3 kap. 4 § ska varje elev och elevs vardnadshavare fortlopande

informeras om elevens eller barnets utveckling. Detta gors antingen genom betyg
eller skriftliga individuella utvecklingsplaner.

Enligt Skolverkets allménna rad (SKOLFS 2013:163), "Skriftliga individuella
utvecklingsplaner ska upprdttas en gang per lasar, i stdllet for varje termin, for
elever i arskurs 1-5 i grundskolan...” Nar det giller utvecklingssamtal ska de hallas
minst en gang per termin oavsett arskurs och skolform.

I samband med intervjuerna har det framkommit att man uppfattar de
administrativa kraven fran staten som omfattande. Det ror sig bland annat om
omdomen och individuella utvecklingsplaner (IUP), betygssattning i arskurs fem,
rattning av nationella prov och dokumentation och atgiardsprogram kring elever i
behov av sirskilt stod. Det har dven framkommit att lokal pedagogisk planering
(LPP) upplevs som tidskravande.

3.2.2.  Arets personalenkiit

I drets personalenkit, som genomforts av Link6pings universitet, finns ett antal
omraden som sarskilt dr viarda att ndimna och som HR avdelningen i sin analys
bedomer vara utvecklingsbara. Sammantaget ar det ett antal atgarder som beror
den psykosociala miljon och ledarkap. I analysen for HR avdelningen fram behov
att utveckla:

. Ett ledarskapsprogram

. Individuell ledarskapsutveckling

. Utoka och tydliggora stodfunktioner fran HR

. Kartldaggning och uppf6ljning av sjukstatistik

. Bedomningssamtal

. Halsoundersokningar

. Stresshanteringsgrupper

. Vardegrundsarbete.
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I personalenkéten (dar sektor barn- och ungdom har en svarsfrekvens pa 52 %,
vilket ar lagst av samtliga sektorer) undersoks medarbetarnas attityd till ledarskap,
organisering av arbetet och produktionen, larande, kompetensutveckling samt
arbetsvillkor.

Av enkiten och studien framgar att sektor barn och ungdom ligger hogst vad géller
omradet Arbetsvillkor: obalans mellan anstrangning och beloning (talet 1 och 6ver 1
= hogre risk for psykosocial stress) med talet 0,96 vilket kan jaimforas med sektor
samhillsbyggnad som har liagst med 0,78. Tittar man vidare pa andel (i procent)
medarbetare over talet 1 ligger sektor barn och utbildning i samst till med 38
procent vilket kan jamforas med sektor bildning och kultur dar 24 procent av
medarbetarna upplever en obalans mellan anstrangning och beloning.

Inom omradet arbetsvillkor: socialt kapital ligger sektorn daremot bast till med stor
tillit till kollegium och svarat positivt pa frdgor om ”Vi har en “vi-kdnsla”, vi bygger
vidare pa varandras idéer, man kidnner sig forstadd och accepterad av andra i
arbetsgruppen, vi kan lita pa var chef”.

Dessutom ett par kommentarer om omrade ohilsa & hilsa inom huvudomradet
arbetsvillkor. Omradet fokuserar pa variablerna utbriandhet och vélbefinnande. For
sektor barn och utbildning ligger man nast hogst (endast social omsorg ligger
hogre) vad giller symptom péa utbrandhet. Enligt undersokningen ligger man i
riskzonen vid gransvardet 50. Medeltalet for sektorn ar 38,08. Nar giller andelen
medarbetare for sektorn som ligger 6ver gransvardet 50 ar det 31 procent vilket kan
jamforas med sektor social omsorg pa 34 procent (hogst) och bildning och kultur pa
27 procent. Motsatsen till dessa siffror dr begreppet “arbetsrelaterat flow” vilket
beskrivs som ”att ryckas med, arbetsglddje och upprymdhet, inre motivation”. Har
ligger sektorn hogst med 3.37 (pa en skala 1-5 dar 5 ar positivt) vilket kan jamforas
med bildning och kultur pa 3.31.

Avslutningsvis ndgot om omradet organisering av arbetet och produktion. P4 fragan
“nojd med kvalitet pa arbetet och mangden arbete” har sektorns medarbetare lagst
resultat av samtliga sektorer, 3,83 (av en femgradig skala) jamfort med bildning och
kultur som ligger pa 4,01. En annan aspekt pa detta ar hur medarbetarna har svarat
pa fragan “Overvagt att byta arbetsgivare?” Inom sektorn ar det 12 procent av de
tillfragade som Overviagt detta vilket kan jamforas med sektor bildning och kultur
dar 7 procent 6vervagt detta.

3.2.3. Lokala forutsdttningar och stodfunktioner

I samband med intervjuerna framkommer det att de flesta tycker om sitt yrke men
att det for manga ha varit ett tufft ar dar de bland annat fatt 4gna mycket tid till
sociala problem snarare dn att undervisa. Samtliga som deltagit i intervjuerna
uppger att de har tillgang till specialpedagoger och speciallarare men att det inte
alltid ar utbildade specialpedagoger respektive specialldrare. I 6vrigt s namns stod
i form av skolkurator, skolskoterska, skolpsykolog, studie- och yrkesvigledare,
talpedagoger samt skolnirvaroteamtet. De olika stodfunktionernas tillganglighet for
olika skolenheter varierar dock och mindre enheter upplever att vissa
stodfunktioner dr mer svartillgingliga 4n andra. Det ror sig bland annat om upplevd
brist pa tillgang till kurator, talpedagog och speciallarare.
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Exempel pa stod kan vara undervisning av speciallarare, stod till larare fran
specialpedagog, laxhjalp eller forstarkt undervisning i exempelvis svenska och
matematik. Arbetslagen har en central roll i att organisera undervisningen.
Exempelvis kan det finnas behov att en klass far extra stod under en period.
Arbetslaget bestimmer hur bemanningen ska se ut under aktuell period. Som
helhet utgor kollegor och rektor ett starkt stod i olika ssmmanhang. Nar det giller
andra stodfunktioner och férebyggande atgarder naimns dven foretagshilsovard och
friskvardsbidrag. Som ytterligare forebyggande atgarder efterfragas
halsoundersokningar.

Ledarskapets betydelse kan inte underskattas och i samband med intervjuerna
framkommer vikten av rektors ledarskap for att skapa en god arbetsmiljo och tillit i
kollegiet.

Det intervjuade upplever dven att kraven fran hemmen har 6kat. Som helhet
fungerar kontakterna med hemmet/malsman oftast bra men i de fall dir det inte
fungerar tar det mycket tid i form av dokumentation och méten. En skola har
forsokt att 6ka dialogen kring aktuella fragor genom att exempelvis genomfora en
foraldraenkit genom kvalitetssdkringssystemet Qualis.

I samband med intervjuerna framkommer det att vissa mellanstadieskolor har haft
en tuff tillvaro. Det handlar, enligt utsago, om centralt beslutad fortbildning som
inte forankrats, forandrad arbetsbelastning med betygssattning och nationella prov.

Nar det giller mentorskap for nyutexaminerade larare framkommer det i
intervjuerna att det ser olika ut pa olika skolenheter. Det finns, enligt uppgift fran
HR-avdelningen, ingen centralt framtagen mall vad som ska inga i ett mentorskap.
En del skolenheter anvinder sig av de rekommendationer som Skolverket ger
medan andra skolenheter strukturerar ett eget mentorskap och introduktion. Enligt
uppgift skiljer sig upplaggen i omfattning, struktur och om exempelvis mentorn far
kompensation pa nagot vis.

Enligt samstdmmiga uppgifter i samband med intervjuerna har det under de
gangna lasaren inte funnit utrymme for sd kallade &mneskonferenser dar olika
amnens didaktik diskuterats. I samband med intervjuerna framkommer dock att
amneskonferenser ska inforas fran och med lasaret 2014-2015.

Aven den fysiska arbetsmiljon kan vara avgérande om man som lirare har
forutsattningarna att erbjuda en god pedagogiskt utbildning. Vid intervjuerna
framkommer att den fysiska arbetsmiljon i stort upplevs som tillfredsstidllande med
tillgang till eget skrivbord, dator och tillgang till telefon. Négra skolor har €j
tillfredsstallande stadning vilket &ven framkommit i Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelanden.

Andra lokala forutsattningar som styr lararnas vardag ar tillgdngen till vikarier.
Enligt vad som framkommit under intervjuerna ar det upp till varje larare att hitta
sin egen vikarie. Vissa skolor har pa eget initiativ upprattat en form av vikariebank
med ett antal personer som de vet stiller upp vid behov.
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IT-struktur och IT-stod ar som bekant fundamentalt for en fungerande verksamhet.
Fungerande stodsystem i form av Fronter, tillganglig IT-miljo for saval elever samt
larare och driftsdkra system ar nagra omraden som inte fungerar fullt ut enligt vad
som framkommer i intervjuerna. Nar det giller Fronter dr det flera larare som
vittnar om ett omstandigt program som upplevs som svartillgiangligt av fordldrar
och malsmain. I avseende tillganglighet for elever upplever flera av lairarna som
intervjuats att det finns for fa datorer eller lasplattor att tillga. Darutover upplevs
stodet fran Finet som bristfilligt dar bland annat servicegraden ifragasitts.

Pé fragan om lararna har rimliga forutsattningar svarar representanterna for bada
hogstadieskolorna ja pa fragan. Nar det giller mellanstadieskolorna ar det en
varierande bild dar majoritet av de tillfrdgade lararna uppger att de har rimliga
forutsattningar. I den skola som avviker upplever man en brist pa speciallarare, €]
forankrad fortbildning och en administration som upplevs som omfattande. Samma
fraga besvarades negativt av tillfragade lagstadieldrare. De upplever att de inte
racker till och att det inte finns tillrackligt med stodfunktioner. Férskoleklass har
fatt ett mer omfattande uppdrag och det framkommer i intervjuerna att
forskolldararna upplever att det ar svart att hinna med laroplanens alla mal.
Darutover upplever de att de har allt for snalt tilltagen planeringstid.

Pé fragan om de vill byta yrke sa svarar en majoritet av samtliga tillfragade larare
och forskollarare att de ar ndjda men att yrket har forandrats negativt. Nagra kan
tanka sig en annan roll inom skolans varld och nagon enstaka en helt ny
yrkeskarriar.

3.2.4. Var bedomning

Vi bedomer att larare och forskollarare som helhet har rimliga forutsattningar att
genomfora sitt pedagogiska arbete. Nar det giller gruppen larare finns det som
helhet en tilltro till yrket. Det finns dock omraden som kan forbittras givet det som
framkommit vid granskning av styrdokument och vid intervjuer. Det ror bland
annat bristen péa struktur for vikarieforsorjning, IT-struktur och IT-stod, tillgang till
stodfunktioner for mindre enheter samt enhetlig introduktion f6r nyutexaminerade
larare.

Nar det giller mer specifika behov kan det finnas anledning att se 6ver eventuella
stodétgarder for att stirka mellanstadieldrarna i sin betygssattande roll.

Som helhet kan det vara pa sin plats att se 6ver hur hanteringen av LPP och IUP
hanteras lokalt pa varje skola. Det tycks vidare vara sa att intervjuade larare
anvander IT-systemet Fronter i varierande grad. Det dr var bedomning att det kan
finnas skal att se 6ver hur Fronter anvidnds internt men dven hur systemet upplevs
av exempelvis foraldrar.

Det kan dven vara aktuellt att ser 6ver hur tillgdngliga stodfunktionerna ar och
upplevs vara for mindre enheter och lagstadium. Enligt vad som framkommer i
intervjuerna upplever larare pa lagstadiet och mindre enheter det som stressande
och otillfredsstillande att de inte har tillgéng till exempelvis utbildade
specialpedagoger och speciallarare i tillracklig omfattning. Da detta skiljer sig at
mellan stadierna kan det finnas anledning att f6lja upp denna fraga.
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Vi konstaterar att det generellt finns en stor tilltro till kollegor och ledning. Lararna
tycker om sitt yrke och kanner ofta att de "rycks med” nar undervisningen fungerar
pa ett bra sitt. Detta kontraheras dock av det faktum att manga larare och 6vriga
pedagoger kianner sig otillrackliga och kdnner av symptom pa utbrandhet enligt
medarbetarenkiten.

Det ar var bedomning att det kan finnas ett mervirde i att ta ett samlat grepp kring
introduktion av nyutexaminerade larare. Ett gemensamt forhallningssitt kan
underlatta for utbyte mellan mentorer och nyutexaminerade larare och samtidigt
tydliggora kravet pa innehall, omfattning och andra relevanta forutsattningar som
skapar en likvardig introduktion och en sammanhallen syn pa mentorskap. En
annan aspekt temat kollegium och kollegor ar tillgangen till vikarier. Vi gor
bedomningen att utebliven struktur for vikariehanteringen kan upplevas som
stressande for den enskilde pedagogen.
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