Ks § 352 Dnr 2014.0294.759

Uppfoljning av granskning kring kvalitet inom socialtjéinsten

Kommunstyrelsen beslutar

1. Att till kommunrevisorerna dverlamna ovanstiende svar avseende
granskning kring kvalitet inom socialtjdnsten.

Beskrivning av drendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Finspang har PwC
genomfort en granskning av om kommunstyrelsen inréttat ett
andamaélsenligt kvalitetssystem for insatserna inom socialtjansten 1
enlighet med socialtjanstlagen och Socialstyrelsens allmdnna rad.

I sin sammanfattning och beddmning skriver granskarna, att
kommunens strategiska plan styr verksamheten pa dvergripande niva
genom méil som anger kvalitetsmétt ocksa pa operativ niva.
Internkontrollplanen foljer den strategiska planen och innehaller
riskbedomningar och system for uppfoljning.

Granskarna bedomer att ett kvalitetssystem 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter bor komplettera dessa dokument for att ge
en helhet och en oversiktlighet pa en operativ niva och ddrmed
uppfylla lagstiftarens krav. Detta finns inom social sektor, vilket ger
en plan for och fordelar ansvaret for kvalitetsarbetet.

Kommunrevisionen begidr kommunstyrelsens svar utifran de
beddmningar som gors 1 granskningen

e Den strategiska planen och internkontrollplanen bor kompletteras
inom sektor Barn och Ungdom och sektor Bildning och kultur {6r
att na upp till den beskrivning som finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och lagstiftarens krav. Framtagande av rutiner for
kvalitetsledningssystem vilket har paborjats inom de
verksamheter som tillhor individ- och familjeomsorg, bor
prioriteras.

Forts
Forts Ks § 352 (Uppfoljning av granskning...)

e Social sektors kvalitetssystem forutsitter att det forekommer ett
aktivt systematiskt kvalitetsarbete pa enheterna vilket idag inte
prioriteras. Detta bor ses over for att sidkerstilla att
kvalitetssystem tillimpas fullt ut i verksamheten.



e Ansvaret for kvalitetsarbetet inom sektor Social omsorg ar
vildefinierat och en medvetenhet om detta finns pa enheterna.
Enligt granskarnas bedomning ar det pa en vil detaljerad niva,
vilket framst géller for medarbetarna. Det framkommer ocksé att
enhetscheferna har svart att uppfylla sin del av ansvaret.

e Inom de 6vriga aktuella sektorerna har ansvaret for
kvalitetsarbetet 6vergripande definierats. Granskarna konstaterar
dock att strukturen enligt den strategiska planen inte helt funnit
sin form inom myndighetskontoret. Detta samt att rutiner for
kvalitetsledningssystemet inte utformats medfor att de inte kan se
hur ansvaret utovas har.

Svar till revisionen
Den strategiska planen och internkontrollplanen bor kompletteras
inom sektor Barn och Ungdom och sektor Bildning och Kultur.

Dé en ny sektor for IFO/LSS bildas vid arsskiftet kommer
Internkontrollplanen att revideras. De punkter inom Barn och Ungdom
som ror socialtjanst flyttas 6ver till den nya sektorn. For sektor
Bildning och kultur kompletteras planen med de punkter som sektor
Social omsorg har.

Dessutom behdver kommunens internkontrollplan kompletteras med
granskning av jdvssituationer vid sévil handldggning som utférande
inom socialtjinst.

Se bilaga, Forslag till komplettering av internkontrollplanen utifran
revisionens synpunkter.

Framtagande av rutiner for kvalitetsledningssystem vilket har
pdborjats inom de verksamheter som tillhér individ- och
familjeomsorg, bor prioriteras.

Forts
Forts Ks § 352 (Uppfoljning av granskning...)

Under hosten 2014 kommer sektor social omsorgs kvalitetssystem att
utvecklas till att gélla kommunens hela socialtjinst.

Social sektors kvalitetssystem forutsdtter att det forekommer ett aktivt
systematiskt kvalitetsarbete pa enheterna vilket idag inte prioriteras.
Detta bor ses over for att sdkerstdlla att kvalitetssystem tilldmpas fullt
ut i verksamheten.

Sektor social omsorg har pabdrjat ett arbete med att f6lja upp
ledningssystemet digitalt via Cockpit. Tva enheter inom
dldreomsorgen ska under hosten testa systemet for att sékerstélla att
ledningssystemet implementeras och prioriteras pa verksamhetsniva.



Ansvaret for kvalitetsarbetet inom sektor Social omsorg dr
vdldefinierat och en medvetenhet om detta finns pa enheterna. Enligt
granskarnas bedomning dr det pd en vil detaljerad nivd, vilket frdamst
gdller for medarbetarna.

Utifréan lagstiftning, t.ex. Lex Sarah, och kommunens véardegrund
anser sektorerna att det avilar ett ansvar for alla anstéillda, vilket

tydliggors 1 sektor Social omsorgs ledningssystem.

Kommunens vérdegrund

Ledstjdrnor Forhallningssditt Arbetssditt
Vi tar initiativ, dr engagerade Vi dr medskapande och tar
och genomfor fattade beslut ansvar fOr resultatet
Serviceanda Vi har kunden/brukaren i1 fokus | Vi méter varje individ med
respekt
Utveckling Vi tinker nytt, omprdvar och Vi tar tillvara samverkan
finner nya 16sningar och kreativitet

Det framkommer ocksa att enhetscheferna har svdrt att uppfylla sin
del av ansvaret.

I enhetschefernas uppdrag ingér att leda och systematiskt f6lja upp sin

verksamhet. I sektor social omsorg har antalet enhetschefer utokats

under senare ar for att skapa forutséttningar for ett nirmare ledarskap.
Forts

Forts Ks § 352 (Uppfoljning av granskning...)

Utifran ett anstringt ekonomiskt ldge inom sektor social omsorg har
fokus lagts pa andra problemomraden. For att underlitta chefernas
kvalitetsarbete infors digital uppfoljning. Detta innebér dven att
kvalitetsarbetet kommer att synliggéras och prioriteras pa
verksamhetsniva.

Inom de 6vriga aktuella sektorerna har ansvaret for kvalitetsarbetet
overgripande definierats. Granskarna konstaterar dock att strukturen
enligt den strategiska planen inte helt funnit sin form inom
myndighetskontoret. Detta samt att rutiner for
kvalitetsledningssystemet inte utformats medfor att de inte kan se hur
ansvaret utovas hdr.

I samband med arbetet att utveckla sektor Social omsorgs
kvalitetssystem till att gdlla kommunens hela socialtjanst kommer
dven myndighetskontorets aktiviteter for systematisk lednings- och
kvalitetssystem att beskrivas med stod av SKL’s rekommenderade
metod i foljande fyra steg:



e ldgga grunden for ledningssystemet och planera utifrén lokala
forutsattningar

e Dbestdmma innehallet och avgrinsa

e implementera och skapa engagemang

e halla levande och utveckla ledningssystemet

I arbetet med implementering av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete synliggdrs den strategiska planen genom att samtliga
verksamheter upprattar mél- och aktivitetsplaner.

Forvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Att till kommunrevisorerna dverldmna ovanstaende svar avseende
granskning kring kvalitet inom socialtjansten.

Beredande organ

Forvaltningens tjinsteskrivelse 2014-08-27
Kommunstyrelsens protokoll 2014-09-22 § 341



Bilaga Forslag till komplettering av internkontrollplanen utifran revisionens synpunkter

Sektor Bildning och Kultur

Rutin Sannoli | Konsek | Risk-
Risker khet vens virde Ansvarig Metod/Frekvens Rapport till Nar
Behorighet i Obehoriga kommer in i Sammanstillning av
verksamhetssystem IFO | systemen 1 4 4 Systemforvaltare | stickprovskontroll Sektorschef jan, aug
Dalig kvalitet pa
Aktanteckningar i dokumentationen och Arbetsmarknadsut | Journalgranskning
Procapita IFO utebliven dokumentation |3 3 9 vecklingschef Stickprov kontinuerligt Sektorchef jan., aug.
Kvartalsvis granskning av
Utv-strateg, antal drenden och att KS, S MyN
Uppfoljning av arbetsmarknadsutv | atgérd/aterkoppling verksamhets-
klagomal, Lex Sarah Atgirder vidtas inte och .Chef skett utifran kvalitets- och | ansvarig, mars, apr.,
aterkoppling uteblir 3 3 9 ledningssystemet, strateger, aug & okt
Risk for javsituation vid
handldggning och
Javsituation genomforande av insatser
Sektor Social Omsor
Rutin/process Risk Sannolik | Konsekv RESk_ Ansvarig Metod Rapport till Nir
het ens virde
Jivsituation Risk for javsituation vid

handlaggning




Bilaga Forslag till komplettering av internkontrollplanen utifran revisionens synpunkter

Sektor X
Sanno- | Konse- Risk-
Rutin/Process Risk likhet kvens virde | Ansvarig Metod/Frekvens Rapportering till | Nir
Bristande eller felaktiga
Myndighetsbeslut myndighetsbeslut SoL, 2 4 8 Sektorschef Sammanstillning av beslut | KS april
LSS
Antal placerade barn Hog andel placerade barn 3 3 9 Sektorschef Sammgnstallmng av KS jan, apr, aug,
och ungdomar placeringar nov
Antal placerade vuxna | Hog andel placerade 4 3 12 Myndighetschef Sammg nstdlining av Sektorchef Varje manad
placeringar 1 ggr/man
Utredningar barn och L?gstafigadutrednlngstld ) 4 3 Sektorschef Sammgnsta}lnmg av KS jan, apr, aug,
unga hélls ej utredningstider nov
. . . . . . Sammanstillning av
Utredningar vuxna Utredningstider halls ¢j 4 2 8 Myndighetschef utredningstider Sektorschef apr, aug, okt
. . . . . . Sammanstillning av
Utredningar LSS Utredningstider halls ¢j 4 2 8 Myndighetschef utredningstider Sektorschef apr, aug, okt
Behorighet i v . ar
verksamhetssystem St;f:r(r)lgr%a kommer in i 1 4 4 Systemforvaltare Sst?gll(mrf:/sstigﬁg(ﬁlav Sektorschef jan, aug
IFO, VoO (LSS) Y P
Journalanteckningar - . o
IFO, LSS/SoL samt | D2l kvalitet pa . .
oty dokumentationen Myndighetschef/ | Journalgranskning .
sammanstéillning . 3 3 9 . . . Sektorchef jan., aug.
. och utebliven Enhetschef Stickprov kontinuerligt
av daganteckning dokumentation
LSS/SoL
) . Granskning av att de
Genomforandeplaner Gen(?'mfor‘andeplaner 3 3 9 Myndighetschef/ uppréttas och dess kvalitet | Sektorchef jan. aug.
upprittas inte Enhetschef . . .
Stickprov kontinuerligt
e Kvartalsvis granskning av
Uppfol]:l 1ng av . . MAS, Utv.- antal drenden och att KS, S MyN
klagomal, Atgirder vidtas inte och strateg of s 1o . mars, apr.,
o . . 3 3 9 ; atgérd/aterkoppling verksamhets-
Lex Sarah & Lex aterkoppling uteblir Myndighetschef/ N . . aug & okt
. skett utifran kvalitets- och | ansvarig, strateger,
Maria Enhetschefer .
ledningssystemet,
Beslut verkstélls inte inom Kvartalsvis uppfoljning via ES;S?OI:I/I};IN mars. apr
Bistiandsbeslut lagstadgad tid med risk for Myndighetschef | verksamhetssystemet att en, S ap
. 3 3 9 o . i sektorschef, aug & okt.
straffavgift beviljade insatser verkstélls
strateger, ekonom
Arenden avseende Skyddsbehovet kan inte ) 4 3 Myndighetschef/ | Uppfoljning av aktuella Sekiorschef jan., apr.,
vald i néra relation tillgodoses Enhetschef drenden kontinuerligt aug., okt.




Bilaga Forslag till komplettering av internkontrollplanen utifran revisionens synpunkter

Journalgranskning av

Vidtagna atgérder Vidtagna atgérder avslutas Enhetschef att vidtagna atgérder .
HSL inte 8 HSL har avslutats. Stickprov Sektorschef jan., aug,
kontinuerligt
Hanteringen skots inte pa Folja upp och kontrollera
Brukares medel ett 9 Assistent hanteringen Stickprov Sektorchef jan. aug.
korrekt sétt 2ggr/ar
Tidsrymd mellan sista
malet pa kvillen till forsta Kostombuden méter april, aug.,
Nattfasta mal pa morgonen ar for 12 Enhetschefer 10 stickprov/méan & boende Scktorchef okt. dec
lang
10 foljsamhetsobs./méan. &
avd. Granskning av att
Hygienrond och Smittspridnin 12 Enhetschef hygienronder Sektorchef jan. ,au
foljsamhetsobservationer p J sker samt sdkerstlla jan. .aug.
kvaliteten i hygienrutinerna
2 gegr/ar
Eel;?)lzlsltl;i;lnn.%s- Brukarna far inte den Granskning av journal
v ng rehabilitering/habilitering 9 Enhetschef 5 stickprov/chefsomrade & | Sektorschef jan. ,aug.,
inom kommunens .
som de behdver kvartal
boendeformer
Prov pé vatten- Skyddsrond fuehets
temperaturen i Legionellasmitta 12 Enhetschef Y ghetssyn Sektorschef jan.
att kontrollen genomforts
sektorns boenden .
Stickprov
e o Verksamheter som kraver . N
Tillstandspliktig tillstand anmals inte till Enhetschef Genomging av anmélda | g1 oopef dec
verksamhet . 3 verksamheter
socialstyrelsen
Risk for jévsituation vid
Javsituation handldggning och

genomfOrande av insatser




