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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomféra en granskning av
kommunens atgirder for att minska sjukfranvaron. Revisionsfragan ar foljande:

Bedrivs ett andamalsenligt arbete i syfte att minska de kommunanstdalldas
sjukfranvaro?

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen i allt viasentligt be-
driver ett andamalsenligt arbete i syfte att minska sjukfranvaron. Det finns en faktabase-
rad kunskap om sjukfranvarons orsaker och utveckling. Olika former av atgarder planeras
och genomfors till stor del. Det finns en god struktur och fungerande process for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet pA kommunovergripande niva och verksamhetsniva.

Denna bedomning gor vi utifrdn nedanstaende resultat av kontrollmalen.

Det finns en faktabaserad kunskap om utveckling och orsaker till sjukfran-
varo.

Uppfyllt. Vi bedomer att det finns en fungerande struktur for att fa faktabaserad kunskap
om orsaker till sjukfranvaro pa sdvial kommundévergripande niva som verksamhetsniva.
Underlag inhdmtas frén olika killor sdsom foretagshilsovard, medarbetarenkit och for-
sakringskassan.

Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper och kon kartliggs och
analyseras avseende sjukfranvaro.

Uppfyllt. Vi bedomer att det finns struktur och process for séval kartlaggning som ana-
lys. Det finns en fungerande analys tillsammans med chefer inom sektorerna Barn och
utbildning samt Vard och omsorg.

Ansvar och organisation finns for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Uppfyllt. Vi bedomer att det finns fungerande organisation for samverkan pa olika ni-
vaer. Ansvaret for genomforande av systematiskt arbetsmiljoarbetet bedoms vara tydligt.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedoms vara implementerad i verksamheten.

Atgirder vidtas for att minska sjukfrénvaron.

Uppfyllt. Vi bedomer att savil riktade atgarder mot enskilda medarbetare/arbetsgrupper
som generella kommunovergripande atgiarder genomfors i stor utstrackning. Vi bedémer
att informationen till chefer, om majlighet till olika insatser exempelvis stresshanterings-
grupper eller grupputveckling, bor forbattras.

Effekter av vidtagna atgarder utvdrderas.

Delvis. Vi bedomer att effekten av atgarder som beror riktade insatser till exempelvis
arbetsgrupper utvarderas till viss del. Vi kan inte bedoma huruvida effekterna av kom-
munovergripande atgarder utvarderats da flertalet atgarder ej ar fullt genomférda och
diarmed inte utviarderade. Vi rekommenderar att mgjligheter skapas for chefer och HR-
personal att kunna sprida vidare "goda exempel” inom organisationen.
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

Aterrapportering sker av utveckling, orsaker samt Gtgéirder till styrelse och
namner.

Uppfyllt. Vi konstaterar att en mer detaljerad aterrapportering i huvudsak sker till kom-
munstyrelsens arbetsgivardelegation dar foretradare for kommunstyrelse finns represen-
terad. Rapporteringen bedoms vara tillracklig for att ge arbetsgivardelegationen en bild av
utveckling, orsaker och vidtagna atgiarder. Vi konstaterar att kommunstyrelsen i sin hel-
het, frimst far aterrapportering genom arsredovisningen och delérsrapport i enlighet med
skriftliga riktlinjer.
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Sjukfranvaron hos kommunens egen personal har 6kat de senaste aren och uppgick 2013
till 5,4 procent. Kvinnors sjukfranvaro ar hogre 4n mannens, vilket ocksa galler generellt i
landet.

Arbetsgivaren har ett ldngtgdende ansvar for arbetsmiljo och for att ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete bedrivs.

Revisorerna har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att granska kom-
munens atgirder for att minska sjukfranvaron.

2.2. Revisionsfraga
Bedrivs ett andamalsenligt arbete i syfte att minska de kommunanstilldas sjukfranvaro?

2.3. Revisionskriterier

Arbetsmiljolag och foreskrifter. Samverkansavtal och styrande dokument inom omradet
som beslutats i kommunen.

2.4. Kontrollmal

e Det finns en faktabaserad kunskap om utveckling och orsaker till sjukfranvaro.

e Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper och kon kartlaggs och analyseras
avseende sjukfranvaro.

e Ansvar och organisation finns for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
o Atgirder vidtas for att minska sjukfranvaron.
o Effekter av vidtagna atgirder utvarderas.

o Aterrapportering sker av utveckling, orsaker samt atgirder till styrelse och nimn-
der.

2.5. Avgransning

Granskningen avgrénsas till kommunstyrelsen och kommunens 6vergripande arbete. For
att kunna bedéma atgirder och effekter av arbetsmiljoarbetet har dven enhetschefer in-
tervjuats.

2.6. Metod

Genomgang av styrande dokument pa omradet. Genomgang av kommunens egna kart-
laggningar, analyser och atgardsprogram.

Februari 2016 4av 14
Finspang
PwC



Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

Vi har tagit del av foljande dokumentation: Reglemente for intern kontroll, Riktlinjer-
Partiell tjanstledighet pa grund av personliga skdl som inte regleras av lag och avtal,
Personalpolitiskt program, Uppfoljning av sjukfrdnvaro och arbetsvillkor 2014, Strategisk
plan 2015-2017 och budget 2015, Overenskommelse om samverkan mellan forsikrings-
kassas lokala forsiakringscenter Visby/Norrkoping och Finspangs kommun, Styrkort for
kommunens verksamheter 2015, Fornyelse Arbetsmiljé Samverkan i Finspangs Kommun,
LOHP-enkit 2013 Redovisning av resultat.

Vi har genomfort intervjuer med ansvariga tjinsteméan inom HR-avdelningen (HR-chef,
HR-konsulter, Rehabkoordinator), enhetschefer (Sektor: Barn- och utbildning, Vard och
omsorg), Kommundirektor och politiska foretradare (Kommunstyrelsens ordférande och
oppositionsrad)

Vi har genomfort intervjuer med 16 personer. Intervjuerna har skett vid sju tillfallen och
béade som intervju med enskild samt i grupp.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Det finns en faktabaserad kunskap om utveckling
och orsaker till sjukfranvaro.

3.1.1. Iakttagelser

Finspangs kommun har genomfort medarbetarundersékningar i form av LOHP under
2011 och 2013. LOHP (Ledarskap och organisation for hilsa och produktion) genomfors
av forskare fran Linkopings universitet och skickas ut till samtliga tillsvidareanstillda i
kommunen. Denna undersokning &r rent vetenskaplig. Undersokningen for 2013 hade en
svarsfrekvens pa 56 procent och kom fram till féljande samband:*

Forutsattningar Effekt
- Minskad stress

Konstruktivt ledarskap - Framjar innovativt larandeklimat
- Okar sjélvskattning av prestation
- Minskar stress

Socio-utvecklingsinriktad organisering

- Minskar symtom for utbrdndhet
av arbetet

- Okar upplevelsen av *flow”
Rutin- och processinriktad organisering - . .
- Okar sjdlvskattningen av prestation
av arbetet
. . . . - Hdmmar innovativt ldrandeklimat
Brister i psykosocial arbetsmiljo .. e 0 ..
- Hoégre risk for symtom pa utbrdndhet
Finspangs kommun genomforde sedan en uppfoljning pA LOHP-undersokningen som
hanterades av HR-konsulter i samrad med cheferna for respektive verksamhets- och sek-
torsomrade. I uppfoljningen framkom svarigheten i att bedoma huruvida sjukfranvaron ar
arbetsrelaterad eller ej. Det som icke anses vara arbetsrelaterad sjukfréanvaro ar bland
annat artros, operationer, kroniska magproblem, svarinstilld diabetes och privata pro-
blem. Det som delvis kan hianforas till arbetsrelaterad sjukfranvaro ar bland annat mi-
gran, muskelvark, fibromyalgi, ryggproblem, yrsel och hjartflimmer. Det som associeras
med arbetsrelaterad sjukfranvaro kategoriseras under fyra omraden med faktiska exempel
fran kommunens sektorer:2

e Fordndring i verksamheten
Okade klasser, bristande lokaler, 6kat dokumentationskrav, krav pd pe-
dagogiska och metodologiska forhallningssdtt, mdnga chefsbyten.

e Arbetsbelastning
Hog arbetsbelastning beskrivs som exempelvis medarbetare som arbetar
med nyanldnda, myndighetskontoret, vissa skolor och forskolor som han-
terar sdrskilt resurskrdvande barn och fordldrar, Enstaka personer i per-

' LOHP enkat 2013, Redovisning av resultat, Finspangs kommun
2 Uppfdljning av sjukfranvaro och arbetsvillkor 2014
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

sonalgrupper som hdrleds till personlighet, sociala, fysiska och psykiska
problem.

e Psykosocial arbetsmiljo
Samarbets- och relationsproblem, ensamarbete, arbetstider, delade ar-
betspass ndmns som en stor bidragande orsak till att det dar tungt i nagra
arbetsgrupper, okat ansvar for ordinarie personal med 6kad andel vika-
rier.

e Ledarskap
Chefer upplever i allmdnhet hog arbetsbelastning, lite administrativt
stod, for stora personalgrupper — vissa dr chefer for mer dn 50 medarbe-
tare, brister i samarbetet med stodfunktioner, avsaknad av tid och kom-
petens i fragor som har med lokaler att gora.

Finspangs kommun har ett samarbete med foretagshilsovarden Previa som tillhandahal-
ler tjanster som syftar till att 6ka mojligheterna att hantera sjukfranvaron och arbetsmil-
jon. Foretagshilsovarden skapar rapporter och for statistik beroende pa sektorernas nytt-
jande. Foretagshalsovarden skickar statistik kvartalsvis med omvérldsanalys och forslag
pa forbattringsomraden till HR-avdelningen. Dessa rapporter kan dven anvindas som en
indikation pa om en personalgrupp visar hog stressniva.

Finspangs kommun har dven ett samverkansavtal med Forsakringskassans Lokala forsak-
ringscenter Visby/Norrkoping. Kommunen ska hantera ett antal d&taganden samtidigt som
Forsakringskassan ska hantera egna ataganden. Uppfoljningen sker tva ginger om aret
och beror hur atagandena genomforts och hur samarbetsformerna har fungerat. Resulta-
tet av uppfoljningen ger en faktabaserad kunskap kring medarbetares sjukfranvaro och
kan sedan anvindas som underlag for eventuella insatser mot sjukfranvaro. Vid intervju-
erna framkommer att samarbetet med Forsakringskassan fungerar andamalsenligt och
ger ett Okat stod i arbetet.

3.1.2. Bedomning

Uppfyllt. Vi bedomer att det finns en fungerande struktur for att fa faktabaserad kunskap
om orsaker till sjukfrdnvaro pa sdvial kommundovergripande nivd som verksamhetsniva.
Underlag inhdmtas fran olika killor sdsom foretagshilsovard, medarbetarenkit och for-
sakringskassan.

3.2. Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper
och kon kartlaggs och analyseras avseende
syukfranvaro.

3.2.1. Iakttagelser

LOHP-undersokningen sammanstéller statistik i ett flertal tabeller utifran antaganden.
Tabellerna visar resultatet for samtliga sektorer under 2011 och 2013. Nedan presenteras
ett exempel ur LOHP-undersokningen:
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

Sjdlvskattad presentation: ndjd med kvalitet pé arbetet och mdngden arbete
I kommunen som helhet uppfattar medarbetarna kvaliteten pd arbetet och médngden ar-

bete till i genomsnitt "ganska bra”. Det finns dock en sdkerstdlld minskning av den sjdlv-
skattade prestationen frdn vdrde 4.05 till 3.97

Mycket bra 5
Ganska bra 4

Varken eller

Ganska daligt 2

Mycket daligt 1

m2011
2013 43 4,6 3,97 3.83 4,01,

Inom sektor Utveckling och Service finns en sdkerstdlld 6kning av den sjdlvskattade pre-
stationen, frdn 3.98 till 4.6

Inom sektor Social omsorg finns en statistisk sdkerstdlld minskning av den sjalvskattade
prestationen, frdan 4.12 till 3.97

Som tidigare nimnts har HR-avdelningen genomf6rt en uppfoljning pa LOHP-
undersokningen fran 2013. I uppfoljningen gors bedomningar och analyser utifran ar-
betsomrade och yrkesgrupp. Exempelvis framgar att chefer i allmadnhet upplever en hog
arbetsbelastning och det ror framst chefer inom dldreomsorgen, social omsorg, lokalvard,
skola och forskola. I yrkesgrupper som haft flera chefsbyten finns en oro bland medarbe-
tarna och de upplever ett otydligt ledarskap. I uppfoljningen gors dven en sammanfattad
bedomning 6ver grupper/verksamheter som upplever en hog arbetsbelastning:

Medarbetare som arbetar med nyanldnda
Myndighetskontoret

Vissa skolor och forskolor ddr det krdvs hantering av sdrskilt resurskrdvande
barn och fordldrar

Enstaka personer i personalgrupper som upplever en hég arbetsbelastning.

HR-avdelningen genomfor arligen en medarbetargenomgang tillsammans med samtliga

chefer.

Vid detta tillfalle gors en djupgaende analys over arbetsvillkor, sjukfranvaro,

gruppdynamik, chefsbyten, chefernas situation och hur cheferna mar. Vid flera intervjuer

patalas

den kartlaggning som visar att vissa chefer har ett hogt antal understillda, mellan

20-60 stycken per chef.

Vid rekrytering och i grupputveckling och ledarskapsutveckling genomfors ett "thomas
test” vilket identifierar individernas styrkor och begransningar. Testet avser att skapa en
okad forstéelse for medarbetares olika forutsiattningar och skapa en battre gruppdynamik.
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

HR-avdelningen skickar kvartalsvis ut statistik rérande sjukfranvaro till sektorschefer.
Chefer har aven tillgang till rehabiliteringsprogrammet Adato som lopande ger informat-
ion om medarbetares sjukfranvaro.

3.2.2. Bedomning

Uppfyllt. Vi bedomer att det finns struktur och process for saval kartlaggning och som
analys. Den arliga rapporten uppfoljning av sjukfranvaro och arbetsvillkor bedoms ut-
gora ett bra sammanfattande underlag i kartlaggningen och for den fortsatta analysen
som sker. Vi bedomer att det finns en fungerande analys tillsammans med chefer inom
sektorerna Barn och utbildning samt Vard och omsorg.

3.3. Ansvar och organisation finns for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.
3.3.1. Iakttagelser

Samverkanssystemet FAS, Fornyelse Arbetsmiljo Samverkan, ska garantera medarbetar-
nas delaktighet och medinflytande. Samverkan ska ske sa fragor behandlas i stérsta méj-
liga man av dem som berdrs i sitt arbete. Arbetsplatstraffar, APT, ska 6ppna for dialog
mellan samtliga medarbetare och chef for det gemensamma arbetet med utveckling, pla-
nering och uppfoljning inom det egna arbetsomradet. Detta genomfors enligt de intervju-
ade enhetscheferna i stor utstrackning. Vid APT-mo6ten uppges det finns mojligheter att
ytterligare lyfta arbetsmiljoarbetet, dock framhalls det av vissa enhetschefer att det pa
grund av tidsbrist inte alltid finns utrymme for diskussion. Ansvaret beskrivs ligga pa en-
heterna om det dyker upp ett eventuellt problem.

Samverkansgrupper uppges fungera som en samverkan pa beslutsniva. Samverkansgrup-
per sker pa enhetsniva, sektors niva och kommunledningsniva. Pa enhetsniva samman-
trader enhetschefer som representerar arbetsgivaren och de fackliga foretradare fran en-
hetens verksamheter som representerar de anstillda. Pa sektors niva sammantrader sek-
torchef som foretrader arbetsgivaren och de fackliga foretradare fran sektorns verksam-
heter som representerar de anstillda. PA kommunledningsniva sammantriader represen-
tanter fran kommunledningen och de fackliga huvudorganisationerna.

HR-avdelningen narvarar vid ledningsgruppsmoten och jobbar med det narvarande le-
darskapet hos chefer. Vid ledningsgruppen diskuteras 6vergripande fragor for sektorn.
HR-avdelningen ser vikten av att narvara vid moten for att skapa sig en bild av vad sek-
torn hanterar for fragestillningar, att narvara beskrivs som en viktig del som stédfunkt-
ion. De intervjuade verksamhetscheferna uppger att HR-avdelningen ar ett tillgangligt
och fungerande stod for chefer och medarbetare.

Vid intervjuer framkommer att samtliga chefer dr bekanta med det systematiska arbets-
miljoarbetet och det genomfo6rs riskbedomningar 16pande i verksamheterna. Exempelvis
inom hemtjanst dar det genomfors riskanalyser for varje brukare.

Vid intervjuer med enhetschefer uppges att det genomfors skyddsronder en gang om aret
som handlar till stor del om arbetsmiljo. De anvander sig av en mall, drshjulet, som ska
utvirderas och dar det ar tydligt vilka som ska delta. De intervjuade enhetscheferna be-
skriver att om det skulle finnas brister vet personalen vad det handlar om samt att organi-
sationen snabbt blir medvetna om problemet. Dock framkommer att det kan finnas sva-
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Kommunens atgarder for att minska sjukfranvaron

righeter med att atgérda problem som kan ha en negativ paverkan pa arbetsmiljon, exem-
pelvis ventilation eller juddampande miljoer. Anledningen till svarigheterna uppges vara
ekonomi och lang tid till atgard. Det framkommer aven att det finns andra forum sdsom
enhetsvisa personalmoten for okat arbete med arbetsmiljo, men att flera av dessa forum
nyttjas till andra prioriterade omraden.

Vid intervjuer framkommer att det sker ett forebyggande arbete med exempelvis stress-
hantering och grupputveckling. HR-avdelningen uppges fungera som ett stod for chefer.
Medarbetare kan patala exempelvis stressig arbetssituation till sin chef och fa kontakt
med HR-avdelningen som i sin tur anordnar traff for bland annat samtal och 6vningar.
Rehabkoordinatorn involveras i ett tidigt stadie och det finns sdledes en mojlighet for
medarbetare att fa stod innan sjukfranvaro uppstar. Rehabkoordinatorn har aven kontakt
med Forsakringskassan och foretagshilsovarden samt ansvarar for avstaimningsméten vid
langtidssjukfranvaro.

Kommunen anvander sig av rehabiliteringsprogrammet Adato dar cheferna far tillgang till
sjukfranvaro och far en aterkoppling pa nar det ar dags att sitta ned med sina medarbe-
tare och diskutera eventuell sjukfranvaro. Det sker dven en uppfoljning genom medarbe-
tarsamtalen dar man kartlagger om sjukfranvaro beror pa exempelvis understimulans,
overtid, privata skal, aterkommande migran etc. I intervjuer framkommer att chefer till-
sammans med HR-personal har mojlighet att tidigt upptiacka medarbetare med aterkom-
mande sjukfranvaro. Samtliga intervjuade anser att systemet fungerar andamalsenligt.

3.3.2. Bedomning

Uppfyllt. Vi bedomer att det finns fungerande organisation for samverkan pa olika ni-
vaer. Ansvaret for genomforande av systematiskt arbetsmiljoarbetet bedoms vara tydligt.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedoms vara implementerad i verksamheten.

3.4. Atgdrder vidtas for att minska sjukfranvaron.
3.4.1. Iakttagelser

I uppfoljningen av sjukfranvaro och arbetsvillkor 2014 listas dven forslag pa atgarder for
minskad sjukfranvaro. Forslagen pa atgarder omfattar fyra omraden: Fordndringar i
verksamheten, Arbetsbelastning, Psykosocial arbetsmiljé och Ledarskap.

I uppfoljningen framgar dven fyra paborjade eller planerade atgirder. Nedan presenteras
atgarderna med aktuellt 14ge utifran intervjuer och dokumentanalys:

e Kontinuerlig utveckling av kommunens chefs- och ledarskapsprogram.

e Under 2015 se 6ver chefernas hela arbetssituation, vilket innefattar fragor kring
antal understdllda medarbetare, administration och stodfunktioner.

e Utveckling av stod med arbete kring grupputveckling.
e Stresshanteringsgrupper.
HR-avdelningen uppger vid intervjuer att de arbetar med att kartldgga chefernas arbetssi-

tuation. Betraffande administrativt stod ar arbetet ej slutfort, men de har kartlagt hur
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mycket administrativt stod som finns, hur ménga understillda och geografisk utsprid-
ning. Vid intervjuer framkommer att detta har lett till skapandet av fler chefstjanster inom
hemtjansten.

Utveckling av stod i grupputveckling sker mestadels vid behov. Chefer efterfragar en in-
sats och HR-avdelningen genomfor en kartlaggning varpa de sedan tillsammans gar ige-
nom kring insatsen. Arbetet med att erbjuda stresshanteringsgrupper har inte kunnat
fortskrida pa grund av organisatoriska problem i samarbetet med narsjukvéarden i Fin-
spang. HR-avdelningen har varit med pa planeringsdagar hos en del enheter och pratat
om stresshantering. Vid intervjuer framkommer att flera av de planerade atgarderna inte
har formedlats nerét i verksamheten vilket innebar att flera chefer inte vetat om de plane-
rade atgarderna. Det giller sarskilt rorande grupputveckling och stresshanteringsgrupper.

Vid flera intervjuer patalas vikten av ett gott ledarskap som en central del i att minska
sjukfranvaron. Mojligheterna till och utvecklingen av det nira ledarskapet framhéavs av
flera intervjuade. HR-avdelningen genomfor frukostmoten for samtliga chefer inom sek-
torerna. Vid dessa frukostméten ges information om varierande omraden. Det har dven i
vissa sektorer inforts moten dar de cheferna inom sektorerna tillsammans liser en ledar-
skapsbok och for diskussioner om det narvarande ledarskapet. Chefer uppges kontinuer-
ligt genomga utbildningar inom ramen for kommunens chefs- och ledarskapsprogram.
Exempelvis har chefer bland annat haft mojligheten att ga pa seminarium och traffar med
kvalificerade foreldsare. Nagra av enhetscheferna uppger att det ar svart att fa information
om exempelvis frukostméten i ratt tid for att kunna planera samt att fa tiden att racka till
generellt for denna typ av chefsutveckling.

I kommunstyrelsens styrkort anges atagandet Genomfora hélsoundersokningar for 1/3
av medarbetare. I styrkortet framgér dven atagandet Enheter med arbetsrelaterad sjuk-
franvaro ska prioriteras och riktade insatser ska genomforas.

Foretagshilsovarden har inlett arbetet med hilsoundersokningar for medarbetare under
2015. De levererar dven rapporter och statistik beroende pa vilka tjanster som sektorerna
valt att nyttja. Hilsoundersokningarna har visat pa problem med 6vervikt, kost, motion
och stress. I och med detta planerar HR-avdelningen att initiera en friskvardsvecka, dar
innehallet fokuseras pad information om kost, motion och ovriga aktiviteter.

De intervjuade uppger att riktade atgarder till enheter med hogre sjukfranvaro genomfors
eller planerar att genomforas. Har ingar exempelvis grupputveckling och 6versyn av en-
heternas organisation gillande bland annat chefers arbetssituation och administrativa
stod.

3.4.2. Bedomning

Uppfyllt. Vi bedomer att savil riktade atgarder mot enskilda medarbetare/arbetsgrupper
som generella kommunovergripande atgiarder genomfors i stor utstrackning. Vi bedémer
att informationen till chefer, om mgjlighet till olika insatser exempelvis stresshanterings-
grupper eller grupputveckling, bor forbattras. Detta giller 4ven informationen kring for-
slag pa atgarder som tagits fram utifrdn de kartlaggningar och uppfoljningar som gjorts.
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3.5. Effekter av vidtagna atgarder utvarderas.

3.5.1. Iakttagelser

De intervjuade uppger att utviardering sker i viss omfattning nir det giller riktade insatser
mot exempelvis en arbetsgrupp. Exempel pa atgiarder som utviarderas ar genomforandet
av grupputveckling.

Betraffande kommunovergripande atgiarder uppger HR-avdelningen att den inte har ut-
varderat generella atgarder sasom hilsoundersokningar och 6versynen av chefernas ar-
betssituation. Anledningen till detta uppges vara att dtgarderna inte har hunnit genomfo-
ras fullt ut.

Flera intervjuade patalar vikten av att ha utrymme for att kunna genomfora utvardering
och reflektion 6ver de atgarder som genomfors. Detta giller pa saval verksamhetsniva
som Overgripande niva.

3.5.2. Bedomning

Delvis. Vi bedomer att effekten av atgarder som beror riktade insatser till exempelvis
arbetsgrupper utvirderas till viss del. Vi kan inte bedoma huruvida effekterna av kom-
munovergripande atgarder utvarderats da flertalet atgarder ej ar fullt genomférda och
darmed inte utvarderade. Vi rekommenderar att mojligheter skapas for chefer och HR-
personal att kunna sprida vidare "goda exempel” inom organisationen.

3.6. Aterrapportering sker av utveckling, orsaker samt
atgarder tll styrelse och namnder.

3.6.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsen har ett utskott i form av arbetsgivardelegation som bestar av tre leda-
moter och hanterar arbetsgivarfragor. Arbetsgivardelegationen sammantrader vid ett till-
fille per ménad. Rapporteringen fran HR-avdelningen till kommunstyrelsen sker framst
inom ramen for arbetsgivardelegationen. De intervjuade politiska foretradarna uppger att
vid arbetsgivardelegationens sammantraden sker kontinuerlig diskussion med exempelvis
HR-chef i fragor rorande sjukfranvaro och arbetsmiljo.

Statistik och information 6ver personalomradet presenteras i arsredovisningen och till del
i deldrsrapport omfattandes for forsta halvaret. Dessa behandlas inom ramen f6r kom-
munstyrelsen. Utover arbetsgivardelegationen sker séledes aterrapporteringen till styrelse
genom dessa redovisningar. I personalredovisningen presenteras information 6ver bland
annat arbetsmilj6 och hélsoframjande arbete, Foretagshélsovard, Utredning av sjukfran-
varon i organisationen och Arbetsskador och tillbud.

Utover det normalt arsvisa dtagandena som sker via styrkort fick HR-avdelningen under
2014 ett sarskilt uppdrag att minska sjukkostnaderna. Detta uppdrag rapporterades sar-
skilt utover ordinarie rapportering.

3.6.2. Bedomning

Uppfyllt. Vi konstaterar att en mer detaljerad aterrapportering i huvudsak sker till kom-
munstyrelsens arbetsgivardelegation dar foretradare for kommunstyrelse finns represen-
terad. Rapporteringen bedoms vara tillracklig for att ge arbetsgivardelegationen en bild av
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utveckling, orsaker och vidtagna atgirder. Vi konstaterar att kommunstyrelsen i sin hel-
het, framst far aterrapportering genom arsredovisningen och delarsrapport i enlighet med
skriftliga riktlinjer.
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