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Yrkesintroduktion mot Försäljning och service  
Yrkespaket med ämnen från Försäljning och service är utformat för att ge 

kunskap om arbetet inom olika typer försäljning och servicejobb.  

Som elev får du en individuell studieplan där du kan läsa de grundskoleämnen 

som du saknar. Du kan även läsa följande ämnen på gymnasienivå: historia, 

religionskunskap, naturkunskap, samhällskunskap och idrott. Du kan även läsa 

svenska eller svenska som andra språk, engelska, matematik på gymnasienivå 

förutsatt att du har godkända grundskolebetyg i dessa. Detta blandat med 

karaktärsämnen från nationella programmet. Här skapas möjligheter till vidare 

studier på yrkesprogram eller att etablera dig på arbetsmarknaden. 

 

Utbildningens mål 

Yrkesintroduktion syftar till att ge eleven: 

• Kunskaper om olika lagermiljöer och lagerstrukturer 

• Förmåga att hantera varor i butiksmiljö 

• Förmåga att arbeta säkert och ergonomiskt 

• Förmåga att möta och kommunicera med människor både inom 

affärsrelationer och med medarbetar 

• Förmåga att planera, genomföra och utvärdera arbetsprocesser 

• Grundläggande kunskaper om entreprenörskap och företagande 

• Kunskaper om företagsekonomiska begrepp samt förmåga att använda 

dessa 
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Exempel på karaktärsämnen 

Kurs Poäng 

Entreprenörskap nivå 1  100 

Försäljning och kundservice 

nivå 1  

100 

Försäljning och kundservice 

nivå 1 

100 

Försäljning och kundservice 

nivå 2 

100 

Försäljning och kundservice 

nivå 3 

100 

Handel nivå 1  100 

Handel nivå 2 100 

Handel och hållbarutveckling 

nivå 1 

100 

Information och kommunikation 

nivå 1 

100 

Praktisk marknadsföring nivå 1 100 

Praktisk marknadsföring nivå 2 100 

Administration nivå 1 100 

Inköp nivå 1 100 

Företagsekonomi nivå 1 100 

Marknadsföring nivå 1 100 

Färskvaror och delikatesser 

nivå 1 

100 

Färskvaror och delikatesser 

nivå 2 

100 

 


