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Yrkesintroduktion mot Forsaljning och service

Yrkespaket med amnen fran Forsaljning och service ar utformat for att ge
kunskap om arbetet inom olika typer férséljning och servicejobb.

Som elev far du en individuell studieplan dar du kan lasa de grundskoleamnen
som du saknar. Du kan aven lasa féljande &mnen pa gymnasieniva: historia,
religionskunskap, naturkunskap, samhallskunskap och idrott. Du kan aven lasa
svenska eller svenska som andra sprék, engelska, matematik pa gymnasieniva
forutsatt att du har godkéanda grundskolebetyg i dessa. Detta blandat med
karaktarsamnen fran nationella programmet. Har skapas mdjligheter till vidare
studier pa yrkesprogram eller att etablera dig p& arbetsmarknaden.

Utbildningens mal

Yrkesintroduktion syftar till att ge eleven:
o Kunskaper om olika lagermiljoer och lagerstrukturer
e FOrmaga att hantera varor i butiksmiljo
e Formaga att arbeta sakert och ergonomiskt

e FoOrmaga att méta och kommunicera med manniskor bade inom
affarsrelationer och med medarbetar

e FOrmaga att planera, genomfdéra och utvardera arbetsprocesser
e Grundlaggande kunskaper om entreprendrskap och féretagande

e Kunskaper om foretagsekonomiska begrepp samt formaga att anvanda
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Exempel pa karaktarsamnen

Entreprendrskap niva 1 100
Foérsaljning och kundservice 100
niva 1
Forsaljning och kundservice 100
niva 1
Forsaljning och kundservice 100
niva 2
Forsaljning och kundservice 100
niva 3
Handel niva 1 100
Handel niva 2 100

Handel och hallbarutveckling | 100
niva 1

Information och kommunikation | 100
niva 1

Praktisk marknadsforing niva 1 |100

Praktisk marknadsforing niva 2 |100

Administration niva 1 100
Ink&p niva 1 100
Foretagsekonomi niva 1 100
Marknadsféring niva 1 100
Farskvaror och delikatesser 100
niva 1

Farskvaror och delikatesser 100

niva 2




