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Bakgrund

 Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen.

« En rikstackande undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten
och pa aldreboenden.

* Resultatet bygger pa en enkat som skickades ut under varen 2020 till personer
som ar 65 ar och aldre, och som har hemtjanst eller som bor i ett sarskilt boende.
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ﬁ. Socialstyrelsen

brukarundersokning
(matt i procent positiva svar)
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Kontinuitet
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Personalkontinuitet
antal personal som en hemtjdnsttagare méter under 14 dagar, medelvirde
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® Alla kommuner m Ostergdtlands kommuner m Finspang

Galler de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besék av hemtjdnsten varje dag (mandag-
stndag). Trygghetslarm och matleveranser rdknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
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brukarundersokning
(matt i procent positiva svar)
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Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel (%) (U23521)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de
kande sig mycket trygga/ganska trygga med att bo pa ett sarskilt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt
boende som besvarat undersokningen av aldres uppfattning. Vet ej/Ingen asikt ar exkluderade ur ndmnaren. Data fr.o.m. 2012. Kalla:
Undersdkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%) (U23470)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende
som ar mycket eller ganska néjda med aktiviteterna som erbjuds dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
besvarat undersokningen av aldres uppfattning. "Ingen asikt" ar exkluderade ur ndmnaren. Data fr.o.m. 2012. Kalla: Undersoékningen av aldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U23471)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende
som ar mycket eller ganska ndjda med sitt sarskilda boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
besvarat undersdkningen av aldres uppfattning. Svarsalternativet Ingen asikt ar exkluderat ur ndmnaren. Data fr.o.m. 2012. Ingar i i Kommunens
kvalitet i korthet (KKiK). Kalla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, Socialstyrelsen.
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