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1. Uppdrag

Kommunens fortroendevalda revisorer genomforde under ar 2013 en granskning av
den férandrade politiska organisation som inférdes 1 januari 2009. Syftet med
granskningen var att belysa i vilken omfattning som de syften och forvantningar
som fanns med organisationsférandringen hade uppnatts, samt belysa omraden
med behov av utvecklingsinsatser. I samband med att granskningsrapporten
lamnades aviserade revisorerna att en uppfoljning senare skulle genomforas. I sin
revisionsplan har revisorerna beslutat att ge detta uppdrag till PwC.

Faststillda revisionsfragor:

o Vilka dtgarder har vidtagits i forhallande till de bedomningar och
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen?

e Vilka atgarder har i 6vrigt genomforts for att uppfylla de malsattningar som
lag till grund for organisationsférandringen?

1.1. Genomforande

Kommunens revisorer har markerat att den uppfoljande granskningen ska ha en
processinriktad ansats, den ska ocksé ha ett framéatriktat fokus genom att belysa
omraden dar utvecklingsinsatser behover genomforas.

Granskningen baseras pa studier och genomgéng av olika dokument, protokoll och
minnesanteckningar samt intervjuer med politiska foretradare och verksam-
hetsforetradare. Representanter for de fortroendevalda revisorerna har medverkat
vid intervjuernas genomforande.

1.2. Revisionskriterier

e Utredning och underlag for beslut om férandrad organisation.

e Demokratiberedningens lamnade uppfoljningsrapporter.

e Beredningshandboken, faststélld av fullméktige ar 2014.

e Fullmiktige beredningarnas upprittade minnesanteckningar under ar 2016.
o Politisk organisation, faststalld av fullmaktige november 2014

e Arbetsordning for kommunstyrelsens arbetsgrupper for uppfoljning av
verkstallighet och resultat, faststilld av kommunstyrelsen juni 2015

e Kommunallagen.
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2.  Bakgrund

Utgangspunkten for den forandrade politiska organisation som infordes ar 2009
var att:

e Den demokratiska processen skulle forbattras.

e Kommunfullmiktiges roll och ansvar skulle utvecklas, bland annat genom
att strategiska fragor och diskussioner flyttas fran tidigare nimndniva till
kommunfullmaktige.

e Den tidigare nimndsorganisationen slopades och kommunstyrelsen blev
den enda och samlade verksamhetsnamnden.

Tva myndighetsnamnder inrattades: Bygg- och miljondmnden och den Sociala
myndighetsndmnden.

Forandringen hade ett tydligt syfte:

e Den skulle stirka den politiska styrningen i kommunen och de olika
politiska nivaernas roller och ansvarsomraden skulle tydliggoras. Politikens
roll som strategi- och méalformulerare samt utviarderare skulle ocksa for-
tydligas och utvecklas.

e Forutom att vara den uppdragsformulerande och beslutande forsamlingen i
kommunen skulle ocksa fullmiaktige vara arenan med tydligt fokus pa lang-
siktiga och strategiska fragor.

e Tre nya fullmaktigeberedningar inrattades, direkt kopplade till fullmaktige,
och kompletterade den tidigare demokratiberedningen vilken beholls fran
den tidigare organisationen.

En annan central och biarande tanke med organisationsférandringens var dessutom
att effektivisera den samlade kommunala organisationen. Detta skulle ske genom
en:

e utvecklad demokratiprocess

o oOkad samverkan och helhetssyn i kommunkoncernen

Flera av de tidigare nimnderna hade under flera ar uppvisat stora arliga
budgetavvikelser. Det fanns darfor ett behov av att uppna en hogre grad av
kostnadseffektivitet och en ekonomi i balans for kommunen som helhet.

Ledorden for organisationsforandringen och de nya styrsystemen har varit okad
effektivitet (ekonomi i balans), demokratiutveckling och medborgardialog.

Forandringen innebar att en ny politisk ledningsgrupp med representanter for den
politiska majoriteten tillsattes. Gruppledarna for majoritetspartierna skulle utgora
ledningsgrupp med ett fordelat ansvar mellan sig. Gruppens intresseomraden skulle
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overensstimma med de fyra fasta fullmaktigeberedningar som ocksa kom att
inrattas.

Kommunfullméaktige faststillde i november 2014 politisk organisation for den
nuvarande mandatperioden. Beslutet innebar inte nagra avgorande forandringar
vad giller syften och ambitionsniva i forhallande till det tidigare beslutet fran ar
2008. Ett tilligg finns nir det giller de arbetsgrupper som inrittats for uppfoljning
av verkstillighet och resultat. Dessa arbetsgrupper ingéar i kommunstyrelsens
organisation.

2.1. Iakttagelser fran granskningen ar 2013 och
idag

2.1.1. Kommunfullmdaktige — den strategiska arenan

Ett syfte med forandringen var att den langsiktiga diskussionen ska foras i full-

maktige. Detta innebar att fragor av strategisk betydelse for kommunens framtid i

ett langre perspektiv dar ska sattas i fokus. Fullméktige ska arbeta bade som

diskussions- och beslutsforsamling. Presidiet har ett sirskilt ansvar for att vara
motor for samordning och den 16pande utvecklingen i dessa fragor.

Granskningen ar 2013 pekade pa att kommunfullmaktige fraimst hade kommit att fa
en uppfoljande och utvirderande roll sedan organisationsforandringen genom-
fordes.

Fullmaiktiges roll och ansvar for de mera langsiktiga och strategiska fragorna — att
koppla samman det ldngsiktiga partiarbetet med det operativa verksamhetsutbudet
— var bade da och fortfarande idag inte sarskilt tydligt. Fullméktige har inte heller
kommit att utvecklats och bli arenan for detta. Den politiska debatten om den lang-
siktiga och strategiska planeringen som sker i partiorganisationerna har inte heller
fatt tillrackligt utrymme eller samordning i fullméaktiges arbete.

I saval de tidigare granskningens intervjuer som de som nu genomforts i den upp-
foljande granskningen framfor samtliga att dialogen mellan de olika partiernas
representanter har forbattrats, liksom debattklimatet i fullmaktige.

I den uppfoljande granskningen framkommer idag att fullméktige fortfarande
fungerar pa ett traditionellt sitt, det vill siga mer som ett beslutsorgan med huvud-
saklig inriktning pa budget, verksamhetsutfall i &rsredovisning och resultatbed6m-
ningar. En genomgang av fullmaktiges protokoll ar 2016 visar att det ar i samband
med behandlingen av denna typ av darenden som sammantradestiden ar mer ut-
strackt. I ovriga fall ar den genomsnittliga tiden for fullmaktiges sammantraden
cirka tva timmar. I férhéllande till 6vriga 4renden pa agendan ar utrymmet for
diskussion i strategiska och ldngsiktiga fragor i praktiken begransat.

En stdende punkt som har inforts pa fullmaktiges sammantridesagenda ar in-
formation fran kommunfullmiktiges beredningar. Denna punkt, liksom den
information som da har lamnats, har inte genererat nagon fortsatt diskussion —
med ett undantag: Larandeberedningen tog under hosten 2016 ett sarskilt initiativ
till en lagesrapport 6ver sitt arbete samt en fortsatt diskussion i fullmaktige.
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Granskningen visar att de langsiktiga och strategiska fragorna fortfarande inte har
fatt tillrackligt fokus och utrymme i fullmaktige. Detta star i motsatsforhallande till
organisationsforandringens ursprungliga tanke, men ocksa i forhallande till den
ambitionsniva som framgar av underlaget till fullmaktiges beslut ar 2014 angaende
den politiska organisationen under innevarande mandatperiod. I dokumentet
betonas aterigen vikten av att fullméktige ska arbeta bade som diskussions- och
beslutsforsamling. Det ar fullmiktiges presidium som ska ha ett stort ansvar for
samordning och den l6pande utvecklingen av fullmiktiges arbetsformer.

Mot bakgrund av detta kan nagra reflektioner goras. I grunden handlar det om att
de olika partiorganisationerna har ett ansvar for att denna typ av fragor ocksa lyfts i
fullméktige. En annan ar att fullmiktiges presidium behover inta en mera aktiv roll
och verka for att det sker en samordning. En annan generell reflektion kan sam-
manfattas som att ett fullméktige inte ar starkare dn dess ledamoter.

I demokratiberedningens minnesanteckningar fran januari 2016 lyfts behov av en
narmare dialog mellan beredningen och fullmiktiges presidium i syfte att utveckla
fullmaktiges arbetsformer. Fragan kommer dven upp vid beredningens samman-
trade i mars. Beredningens ledamoter dr da 6verens om att det ar viktigt att samt-
liga partier arbetar med frdgan inom sina egna organisationer samt tar ansvar for
att utbilda sina ledamoter. Beredningens ordférande ska ta med sig fragan i
kommande traffar med partiernas gruppledare. I den efterfoljande dokumentat-
ionen, minnesanteckningar och protokoll fran fullmaktiges ssmmantraden, finns
svaga avtryck av hur denna fraga har blivit hanterad och vad den har resulterat i.

Denna granskning visar att det behovs en fortsatt och férdjupad diskussion om hur
de mal och ambitionsnivaer som ska stirka och vitalisera fullméktige kan realiseras.

2.1.2. Demokratiprocessen

En av forandringens centrala idéer var att utveckla och vitalisera demokrati-
processen i kommunen. Primart handlade det om att 6ka enskilda kommunin-
nevanares och gruppers delaktighet och mojligheter att kunna paverka den
kommunala beslutsprocessen. Men syftet var dven att effekten av en mera utvecklad
demokratiprocess i forlangningen skulle leda till en 6kad effektivitet samt
legitimitet for den kommunala organisationen.

Bade i den tidigare granskningen och i den som nu genomforts pekar i stort sett
samtliga intervjuer pa att malet med en utvecklad demokratiprocess fortfarande
inte har uppnaétts. Flera menar till och med att det inte har skett ndgon utveckling.
Fullmaktiges arbetsformer har inte heller forandrats sa att det verkar som ett organ
for en utvecklad och starkt demokratiprocess.

En policy for medborgardialog faststilldes av fullmaktige i borjan av 2011. Ett
system for sa kallade E-forslag har dessutom inforts ar 2014. Genom detta system
ger kommuninnevanarna mojlighet att badde 1dmna egna forslag och att stodja
forslag inlamnade av andra, vilket ar en utveckling och komplettering av det
tidigare formerna f6r limnande av medborgaforslag. Systemet ar relativt nytt varfor
det ar for tidigt att bedoma dess effekt och bidrag till en 6kad demokratiprocess.
Den uppfoljande granskningen visar att det fortfarande rader en osidkerhet nir det
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galler ett mera utvecklat medborgarinflytande. Denna granskning visar att
genomslag och tillampning av den tidigare faststdllda policyn for medborgardialog
ar svagt.

Nuvarande situation 6verensstimmer i stort med den som forelag vid gransknings-
tillfallet ar 2013. Demokratiprocessen i kommunen ar fortfarande ett utveck-
lingsomrade.

2.1.3. Beredningarna

2.1.3.1. Former

Enligt beslutsunderlaget fran ar 2008 ska varje beredning besta av 9 ledamoter.
Platserna i beredningen skulle da fordelas proportionerligt utifran mandatfor-
delningen i fullmaktige. Partier som inte tar plats av egen kraft skulle tilldelas
insynsplats. Ordforande och vice ordférande i en beredning tillsatts av majoriteten
Bagge ska vara ledamoter av fullmiktige. Enligt beslutet ska oppositionen utse en
representant.

Av fullmaktiges beslut avseende politisk organisation ar 2014 framgar att
sammansattningen har forandrats. Beredningarna ska besté av en ledamot fran
varje parti med undantag fran det storsta partiet som har tva ledaméter i
beredningen. Ordforande tillsitts av majoriteten och vice ordforande av
minoriteten. Ordférande ska vara ledamot eller ersattare i fullmaktige.

Fortfarande giller att en ledamot i en beredning kan/eller far inte samtidigt sitta i
kommunstyrelsen.

Enligt det ursprungliga organisationsforslaget inrattades fyra nya beredningar
utover den tidigare demokratiberedningen:

e Beredningen for barn och ungdom
e Beredningen for arbete och larande

e Beredningen for samhéllsplanering

e Beredningen for social omsorg

Over tid har det skett vissa forindringar vad giller beredningarnas politik- och
uppdragsomréaden:

e Demokratiberedningen
Demokratiberedningen har i uppdrag att utveckla kommunfullmaktiges
arbetsformer, kommunens arbete for demokrati, jaimstalldhet och mangfald
samt att bevaka och ge forslag till ytterligare utveckling av den politiska
organisationen. Kommunfullméktiges ordférande ska enligt beslutet fran ar
2014 ocksa vara ordférande i demokratiberedningen.

Utover detta har fullméaktige gett beredningen ett antal siarskilda uppdrag:

Mars 2017
Finspangs kommun 5av 16
PwC



o Utreda hur kommunal verksamhet ska praglas av mangfald

o Maéngfald ska inte bara gélla arbetsgivaruppdraget utan all kommunal
verksamhet

o Malet med mangfald ar att tillgodose alla medborgares rittigheter och
mojligheter

o Komma med forslag pa hur principerna for méngfaldsarbetet ska
uttryckas

e Larandeberedningen, tidigare bendmnd beredningen for arbete och
larande
Larandeberedningen har i uppdrag att ta fram forslag till strategiska mal for
det omrade beredningen ansvarar for: ett livslangt larande for medborgaren.

Ett sarskilt nu pagdende uppdrag for beredningen ar att utveckla en strategi
for framtidens forskola, grundskola och fritidshem utifran ett evidens-
baserat perspektiv.

Beredningen har arbetat fram rekommendationer for framtidens forskola
samt program for framtidens grundskola.

Tidigare har beredningen, da den benamndes "beredningen for arbete och
larande”, arbetat fram den arbetsmarknadsstrategi som fullméktige fast-
stéllde for aren 2011-2015.

e Miljo- och samhallsberedningen — tidigare bredningen for
samhillsplanering
Har som aktuellt uppdrag att ta fram forslag till strategiska mal for det
omrade beredningen ansvarar for “en hallbar samhéllsutveckling”.

Fullmaktige har gett beredningen sarskilda uppdrag i att ta fram forslag till
kost- och maltidspolicy samt forslag till VA-plan.

e Omsorgsberedningen - tidigare beredningen for social omsorg
Har idag i uppdrag att ta fram forslag till strategiska mél for det omrade
beredningen ansvarar for: den sociala omsorgen i kommunen.

Ett padgdende uppdrag for beredningen ar att titta pa teknik och dess
mojligheter inom omsorgen, bade avseende idldre och LSS-omsorg.

Beredningen har i ett tidigare sammanstallt en rapport diar 6versynen och
forslag pa forbattringsomréaden presenteras. Fullmaiktige stéllde sig i augusti
2014 bakom rapporten.

Beredningen har aven tagit fram en politisk handlingsplan for den
kommunala psykiatrin for f6ljande utvecklingsomraden: boende,
neuropsykiatri, daglig verksamhet/sysselsiattning, anhorigstod och
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kompetensutvecklingsbehov inom den kommunala psykiatrin. Fullmaktige
faststillde ar 2012 handlingsplanen.

Kulturberedningen ar den enda tillfalliga beredning som har varit tillsatt sedan
organisationsférandringen genomfordes.

En ledamot kan sitta i flera beredningar. Alla beredningar har ansvar for att f6lja
kommunfullmiktiges fastslagna vision, strategier och strategiska omraden. Dessa
ska vara vigledande i beredningarnas arbete och genomsyra deras olika aktiviteter,
analyser och utredningar.

2.1.3.2. Beredningarnas uppgift

Beslutet ar 2008

Av det ursprungliga forslaget fran r 2008 framgar att beredningarnas
arbetsuppgifter och generella uppdrag handlar om att:

e Ansvara for att strategiska mal tas fram inom de omraden som beredningen
ansvarar for. Nar malen senare ar faststillda av fullmaktige ges dessa som
uppdrag till kommunstyrelsen for verkstallighet.

e Tafram de 6vergripande styrkorten, vilka sedan av kommunstyrelsen ska
brytas ner i de arliga verksamhetsplanerna.

e Ansvara for att planer tas fram inom berorda verksamheter. Beredningarna
ar agare av dessa planer och f6ljer upp hur planerna hanteras i verksam-
heten och utviarderar planerna.

e Ansvarar for att inhdmta information, kunskap om lagar, lagforslag,
statistik, omvarldskunskap, trender, forskning etcetera

e Folja verksamhetsnivans arbete och genomfora utvarderingar.

e [Initierar och utvecklar kontakterna med medborgarna, genom till exempel
debatter, enkéter, besok, 6ppna moten etcetera.

e Haller kontakt med verksamhetsnivdn genom till exempel verksamhets-
besok, enkiter och 6ppna moten.

e De planer och program som ags av beredningarna foljs upp och utvecklas
efter den utvarderingsplan som tilldelats varje plan/program. Beredningen
ansvarar for att alla planer och program har en utvarderingsplan.

e Beredningarna ska vidare ge budgetberedningen underlag i form av
utvarderingar och analyser.

Beslutet ar 2014

I underlaget till fullmiktiges beslut avseende politiska organisation i november
2014 aterupprepas beredningarnas roll, att ge battre forutsiattningar for ett mera
sjalvstandigt, strategiskt och 6ppet fullmiktige.
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Beredningarna ska pa uppdrag av fullmaktige ta sig an fragor av strategisk karaktar
med ett langre tidsperspektiv. Den av fullmaktige fastslagna visionen for kom-
munen, liksom antagna strategier och strategiska omréden, ska bade vara vig-
ledande och genomsyra beredningarnas arbete. Beredningarnas uppdrag ar att folja
upp de strategiska malen inom de omraden som beredningen ansvara for. De
narmare arbetsformerna som i 6vrigt ska gilla for beredningarna framgér av den
handbok som faststilldes av fullméaktige i augusti 2014.

Beredningshandboken

Beredningshandboken tydliggor beredningarnas syfte och roll for den generella
utvecklingen av fullmiktigesarbetsformer, fokus pa strategifragor samt ut-
vecklingen av medborgardialog.

Av beredningshandboken framgar att beredningarnas grunduppdrag ar att bidra till
att strategiska mal och flerariga strategier arbetas fram inom beredningarnas olika
ansvarsomraden. Ett stdende uppdrag for beredningarna ar att bereda, granska och
folja upp verksamheten. Beredningarna ska ga igenom den strategiska planen och
folja upp resultat utifran varje berednings sirskilda ansvarsomréade.

Fullmaiktige ska precisera uppdragen till bredningarna i en uppdragsplan som
kontinuerligt ska hallas uppdaterad.

Beredningarna ska i slutet av varje ar gora en genomgang av strategisk plan.
Genomgangen syftar till att inom respektive beredningsansvarsomrade identifiera
omraden som utifrén ett 1angsiktigt strategiskt perspektiv behover ses 6ver och
dndras.

Det ar fullméktige som genom sitt presidium faststéller och preciserar
beredningarnas uppdrag. Fullméktiges presidium ska genom kontinuerliga méten
och i dialog samrada med beredningarna i sa kallade beredningstraffar. Detta
illustreras i handboken enligt nedan:

T T >
. Avstamning mot
uppdragsplan

Planering av

beredningens arbete \‘I
L —_— \
x\ / Systematiserad
A _,/ medborgardialog
Info fran berdrda Y _____..--" — —— A
verksamheter | -
L — {
1— - J Kontinuerlig
T omvarldsanalys ach

kunskapsinhdmtning

Genomférande
av uppdrag

e

\_;V'ﬁgledande déba&

: i fullmdktige \
Dialog med intresse- I:

anisat J ) ) _— , ;
mﬁ Kentinuerlig avstdmning och forankring
med respektive partigrupper
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I den tidigare granskningen pavisades en viss osidkerhet nar det gallde stod till
beredningarna fran tjainstemannaorganisationen. I beredningshandboken finns en
mera utvecklad beskrivning av hur detta stod ska utses och ar tankt att fungerar.
Beredningshandboken. Liksom det ursprungliga forslaget fran ar 2008, anger att
varje bredning ska ha ett tjanstemannastod av en sa kallad koordinator. I flertalet
fall ar detta en utvecklingsstrateg fran sektorsorganisationen. Denne ska bista
beredningen i deras uppgift att formulera och forverkliga idéer. Ovrig tjénste-
mannaorganisation fungerar som sakkunniga och deltar efter behov. Beredningarna
fungerar som bestillare gentemot utsedd koordinator

2.1.4. Den operativa och verkstdllande delen av organisationen
Den verkstillande delen av den kommunala organisationen, bade den politiska och
tjanstemannaorganisationen, har fortsatt att utvecklas och starkas. Framfor allt
funktionellt, vilket ligger i linje med forandringens ursprungliga syften.

Det har genomforts nodviandiga organisatoriska forandringar inom sektors-
organisationen. Idag ar Individ- och familjeomsorgen olika verksamhetsdelar
samlade inom sektor Social omsorg, under en och samma ledning.

Inom den verkstillande delen av den politiska organisationen, kommunstyrelsen,
har det ocksa skett justeringar. Idag finns en tydligare koppling mellan kommun-
styrelsen och den sociala myndighetsndmnden, till skillnad mot vad som var
forhallandet i den tidigare granskningen. Socialradet, som ingar som ledamot i
kommunstyrelsen, dr idag ocksa ordférande i den sociala myndighetsnamnden.
Denna forandring infordes infor innevarande mandatperiod och har skapat en
tydligare koppling mellan den myndighetsutévande delen av de politiska
organisationen i férhéllande till den insatsutférande och kostnadsansvariga och/-
eller utforande delen. De synpunkter som framfordes i den tidigare granskningen
har blivit beaktade.

Kommunstyrelsen har fortsatt att utveckla sina arbetsformer, sin styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten. For den innevarande mandatperioden har
tre sarskilda uppfoljningsgrupper, arbetsgrupper for uppfoljning av verkstallighet
och resultat, tillsatts av kommunstyrelsen. Arbetsgrupperna ar direkt kopplade till
kommunstyrelsen och ar fordelade pa politikomradena: social omsorg, utbildning
och arbetsmarknad samt miljo- och samhallsbyggnad. I varje grupp finns fem
utsedda ledamoter, ordinarie ledamoter eller ersattare i styrelsen. Respektive grupp
leds av ansvarigt kommunrad for det aktuella politikomrade som uppfoljnings-
gruppen ska verka inom. Syfte med dessa arbetsgrupper "ar att forstiarka styrelsens
roll i styrningen genom att f6lja upp verkstallighet och resultat av strategisk plan,
kommunfullmaktigebeslut samt kommunstyrelsebeslut”. Ett annat syfte ar att de
fortroendevalda, och kommunstyrelsen som helhet, genom dessa gruppers arbete
ska fa battre majlighet till fackpolitiska kunskaper.

En sirskild arbetsordning for dessa arbetsgrupper faststilldes enhalligt av
kommunstyrelsen 2015-06-15. Utdver vad som framgar ovan anges i arbets-
ordningen att arbetsgruppernas uppgift ar:
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e Uppfoljning av verksamheten utifran ars- och delarsrapporter, faststiallda
ataganden och kommunstyrelsebeslut

e Uppfoljning via sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen

e Till skillnad frdn kommunfullmiktiges beredningar ar uppfoljnings-
gruppernas fokus pa kommunens pagaende verksamheter

e Uppfoljningsgrupperna har inte mandat att generera uppdrag for beslut
eller verkstallighet.

Uppfoljningsgruppen bestimmer dag och tid for sina sammantraden vilka ska f6lja
kommunstyrelsens och ekonomiberedningens arshjul som ar kopplat till Strategiska
planen. Respektive uppfoljningsgrupps ordférande ansvarar for kallelse och drende-
lista till uppfoljningsgruppernas sammantraden. Uppfoljningsgrupperna ska vidare
rapportera sitt arbete till kommunstyrelsens sammantraden.

Granskningen visar att uppfoljningsgrupperna kommit olika langt i sitt satt att
arbeta och i sina uppfoljningar. I intervjuerna framkommer en bild av att det
fortfarande rader en s6kande process. Utover det som framgar av den faststillda
arbetsordningen finns inte av kommunstyrelsen néagra tydligt formulerade
anvisningar och uppdrag for respektive uppfoljningsgrupp. Inte heller finns nagon
faststilld struktur for aterkoppling och redovisning av uppfoljningsgruppernas
genomforda uppfoljningar. Lite tillspetsat kan bilden idag av uppf6ljningsgrup-
pernas roll och arbetssitt liknas med den som radde ar 2013 for fullmaktige-
beredningarna.

Pé vilket satt som de utsedda uppfoljningsgrupperna hittills bidragit till 6kade fack-
politiska kunskaper ar oklart, i alla fall sett ur ett helhetsperspektiv for kommun-
styrelsen. Det ar i detta sammanhang ocksa viktigt att understryka att uppfoljnings-
grupperna, ir en del av kommunstyrelsen och ddrmed omfattas av allménhetens
mojlighet till insyn. Ser man dessutom till kommunallagens bestimmelser ingar
uppfoljningsgrupperna som ett verktyg i kommunstyrelsens utévande av sin
uppsiktsplikt, sitt uppfoljnings- och samordningsansvar. Med andra ord omfattas
aven uppfoljningsgrupperna av revisorernas granskning och arliga ansvars-
provning.

Kommunstyrelsens styrning till uppfoljningsgrupperna kan sammantaget hittills
beskrivas som otydlig. Nagra sarskilda uppdrag eller direktiv for férdjupad upp-
foljning har inte formulerats. Motsvarande forhallande giller formerna for upp-
foljningsgruppernas aterkoppling till styrelsen av sina uppdrag samt genomforda
uppfoljningar (bedémning av uppnadda effekter och nytta). Inte heller sker detta
idag pa ett strukturerat och andamaélsenligt sétt. Det finns darfor en oklarhet pa
vilket satt och i vilken omfattning som uppfoljningsgrupperna som organ har starkt
kommunstyrelsens mojligheter till utovande av sin uppsikt och samordnings-
funktion.

Uppfoljningsgrupperna behover darfor bli foremal for utvecklingsatgarder. De ar ur
kommunalrattslig synpunkt att jaimstidlla med kommunstyrelseberedningar vilket
innebar att roller och ansvarsfordelning behover tydliggoras.
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Dessa tydliggorande behover ocksa goras i forhallande till den 6vergripande och
strategiska nivan och fullméktigeberedningarnas uppgift. Har handlar det om att
tydliggora granssnitten mellan dessa olika nivaer, den uppf6ljning och utviardering
som aligger fullmaktigeberedningarna respektive uppfdljningsgrupperna samt var
och pa vilket sitt resultat av respektive organs uppfoljningar gemensamt ska kunna
varderas.

Som framgar i avsnittet ovan géllande beredningarna har beskrivningarna av deras
uppdrag och uppgift gillande uppfoljning och utviardering kommit att fa en annan
gestaltning. Det ursprungliga forslagets beskrivningar vad galler exempelvis
beredningarnas dgande av beslutade planer och uppfoljning av dessa och uppdraget
att ”folja verksamhetens arbete och genomfora utvarderingar” ar i beslutsunder-
laget och beredningshandboken fran ar 2014 mera nedtonade. Det har ocksa skett
en minskning av antalet fasta beredningar fran och med innevarande mandat-
period. Idag finns fyra beredningar, inklusive demokratiberedningen. De tre ovriga
beredningarnas politikomraden 6verensstimmer helt och fullt med de verksam-
hetsomraden som kommunstyrelsens uppfoljningsgrupper har att verka inom, det
som giller att genomfora uppfoljning av verkstallighet och resultat av de mél och
uppdrag som framgar av strategisk plan. Det finns har anledning av att tydliggora
fullméaktigeberedningarnas roll och pa vilket sdtt som beredningarna ska verka i
kommunens uppfoljnings- och utvarderingssystem.

Aven grinssnitten i forhallande till tjinstemannaorganisationen behéver uppmirk-
sammas, till exempel i de fall det handlar om hanteringen av fragor som ar
kopplade till huvudmannaskap och som ror skolomradet respektive socialtjansten.
Inom tjanstemannaorganisationen finns idag en osikerhet vem inom den politiska
organisationen som ar part nar det giller huvudmannaskapet inom skolans omrade.
Men det behover ocksa tydliggoras pa vilket satt som uppfoljningsgruppernas
uppfoljning och resultatvirdering ska komplettera den ordinarie verksamhets-
uppfoljningen i kommunen, den som foljer det faststillda arshjulet.

2.1.5. Koncernstyrning

I det ursprungliga forslaget till forandrad organisation fanns, med direkt koppling
till mélsattningen att uppna okad kostnadseffektivitet, en ambition att utveckla och
starka bade samordningen och helhetssynen inom kommunkoncernen.

Beskrivningarna ovan 6ver vidtagna och framétriktade utvecklingsatgarder be-
skriver vad som har skett inom kommunen. Motsvarande atgiarder har inte kommit
till stand, med baring pa 6kad helhetssyn och resursutnyttjande i ett koncernover-
gripande perspektiv. Som exempel pa detta kan fragan vad giller boende och
bostadspolitik lyftas. Vem och/eller var inom den politiska organisationen finns
ansvaret for att driva bostadspolitiken. Kommunen har de senaste aren haft en
positiv befolkningsutveckling, vilket ocksa ligger i linje med de 6vergripande
politiskt faststillda strategierna. Det rader idag en allt 6kande brist pa lediga
bostader. Men fragan handlar inte enbart om tillgang till boenden, i vilken form
eller var dessa ska finnas. Kopplat till befolkningsokningen finns ocksa ett 6kat
behov av savil for- och grundskola samt boendeformer for dldre och personer med
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funktionsnedsattning. Det kraver ocksa andra dtgarder nir det galler utbyggd
infrastruktur. Ytterst ocksa resurser for samt en helhetssyn och samordning mellan
den verksamhet som bedrivs i forvaltningsform som i bolagsform. En sarskild grupp
har tillsatts for att bland annat se 6ver dgardirektiven till bolagen

Den uppfoljande granskningen visar att det kvarstar behov av att utveckla och
starka styrningen och helhetssynen i kommunkoncernen.
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3. Bedomning

Faststéllda revisionsfragor som denna granskning ska besvara:

Vilka atgdrder har vidtagits i forhallande till de bedomningar och
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen?

Vilka atgdrder har i 6urigt genomforts for att uppfylla de malsdttningar som
lag till grund for organisationsfordndringen?

Granskning visar att flera atgarder har genomforts for att uppfylla de mal och syften
som ar faststéllda for organisationsforandringen.

I huvudsak ar det patagligast inom den verkstillande delen av den politiska
organisationen samt inom tjanstemannaorganisationen De forandringar som har
gjorts har skapat en okad tydlighet och funktionalitet, vilket ligger i linje med de
mal och syften som skulle uppnés genom férandringen.

e Den svaga koppling och samband som tidigare foreldg mellan kommun-
styrelsen och den sociala myndighetsndmnden ar uppmarksammad och
hanterad.

e Inom sektorsorganisationen ar idag programomradet individ- och familje-
omsorg och dess verksamhetsdelar samlade under en ledning. Denna atgard
har tva syften: att skapa forutsattningar for 6kad funktionalitet samt 6kad
kostnadseffektivitet. Flera av programomréadets verksamhetsomraden har
under lang tid uppvisats stora avvikelser i kostnadsutfall i forhéllande till
faststalld budget. Utover detta ligger kommunens kostnadsniva relativt
andra kommuner pa en hogre niva.

e Det verkstillande systemet — kommunstyrelsen — och dess arbetsformer har
fortsatt att utvecklats. Ett antal arbetsgrupper, uppfoljningsgrupper for
uppfoljning av uppnadda effekter och resultat, har inrattats. Utover syftet att
starka kommunstyrelsens resultatuppfoljning ska uppfoljningsgrupperna
bidra till en 6kad kunskap inom gruppernas respektive politikomraden.

Nar det daremot géller fullmiktige, arenan for de strategiska och langsiktiga
fragorna, framtrader en bild som sammanfattat visar att det inte skett nagra pa-
tagliga forandringar eller framatriktade forflyttningar. Situationen idag 6verens-
stammer i stort med hur det sag ut da den tidigare granskningen genomfordes. En
handbok for fullmaktiges beredningar har tagits fram. Syftet med handboken ar att
denna ska fungera som ett ramverk och stodjande dokument for beredningarna.
Denna uppfoljande granskning visar att beredningshandbokens syften inte har fatt
tillrackligt genomslag och effekt.

Beskrivningarna av beredningarnas ursprungliga uppgift, exempelvis av att vara
“agare” av de planer arbetas fram och for uppfoljning av hur planerna hanteras
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inom verksamheten, samt att folja verksamhetsnivéns arbete och genomfora ut-
varderingar, har bade i beredningshandboken och i beslutet om politisk
organisation ar 2014 kommit att tonas ner. Idag ar beredningarnas uppgift i dessa
delar mera generellt beskrivet i termer av ”att bereda, granska och folja upp
resultaten i verksamheten”. Detta beh6ver uppméarksammas och tydliggoras kopplat
till forandringens ursprungliga syfte: att utveckla och vitalisera fullmiktige. Men
beredningarnas uppgift och roll behover ocksa klargoras i forhéllande till
kommunstyrelsens uppfoljningsgrupper. Har handlar det om granssnittet mellan
dessa parter och tjanstemannaorganisationen behover tydliggora roll och
ansvarsfordelningen nar det giller uppfoljnings och utviardering.

Mellan beredningarna finns dven idag stora variationer nar det giller deras satt att
arbeta och intresset av att delta i en beredning. Fortfarande idag finns vissa
vakanser. Skillnader i aktivitetsniva hanger samman med hur en berednings
uppdrag ar formulerat.

Behovet av att vitalisera fullmiktige kvarstar. Flera av de intervjuade menar att det
finns pagiende diskussioner, framfor allt inom demokratiberedningen, om hur
denna vitalisering ska komma till stand. Det ar positivt att forhallandet ar
identifierat, men det behover goras utvecklingsinsatser for att i frigan kunna ga
fran ord till handling. Det saknas idag sparbarhet och konkreta avtryck som
beskriver pa vilket sidtt som dessa fragor drivs av vem och vilka forum, respektive
vad som blir utfall av dessa diskussioner.

Motsvarande forhallande giller demokratiarbetet och utvecklingen av demokrati-
processen. Det handlar sammantaget om att fullméktige behover inta en tydligare
roll och ansvar for dessa fragor. Det behovs en fordjupad och framatsyftande
diskussion kring demokratibegreppet, pa vilket sitt och vad det ar som ska
materialiseras genom en utvecklad och forstarkt demokratiprocess.

I grunden handlar det om att kopplingen mellan kommuninvanarna, viljarna,
partiorganisationerna och fullmaktige behover goras tydlig. Det behover etableras
en struktur som gor att invanarna i kommunen, utéver vid allmédnna valen, kan
paverka. Det finns idag en generell och riksévergripande problematik och ut-
maning. Det ar farre som har intresse av att medverka och engagera sig i dessa
sammanhang. Det finns vidare idag en skarp skiljelinje mellan de som i kom-
munerna ar demokratiskt aktiva respektive de som ar passiva. Den sistnaimnda
gruppen tenderar att 6ka. Samtidigt finns stora behov av att starka den represen-
tativa demokratin. Demokratiutredningen fran ar 2014 pekar bland annat pa en
utmaning som handlar om att finna viagar och forum for samtliga invanare att
formedla sina dsikter och intressen till beslutsfattare. Samtidigt stir kommunen
framatriktat infor utmaningen att hantera en rad komplexa fragor dar ocksa svara
beslut med stor sannolikhet kommer att behovas. Bland annat mot bakgrund av
dels den radande demografi- och behovsutvecklingen, dels de resurser som kommer
att finnas tillgédngliga och hur de ska fordelas. Att involvera invanarna i hanteringen
av dessa fragor i en demokratisk process ar inte enbart en utmaning. Det dr ocksa
en central uppgift som den forandrade politiska organisationen var tankt att
hantera.
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I faststalld strategisk plan dren 2016-2018 samt budget ar 2016 betonas att
demokratifragorna i kommunen ska utvecklas. "Viktiga vardeord i det arbetet ar
forbattrad tillganglighet och integration med fokus pa jamstilldhet, inkludering och
paverkan. Integration beror hela samhéllet, alla sektorer i samhillet och alla
manniskor oavsett bakgrund. Det ar viktigt att aktivt involvera manniskor i mote
med varandra och dirmed definiera och undanrdéja strukturella hinder. Integration
av nyanlidnda och 6vriga inflyttade ar darfor en sjalvklar inriktning pa kommunens
arbete”.

Det ar avslutningsvis pa sin plats att upprepa det som framfordes i gransknings-
rapporten ar 2013, att denna typ av forandring bade generellt och pé den lokala
nivan dr omfattande och omvilvande ur flera aspekter. Det innebar att implemen-
teringen av forandringen tar tid for att de syften och malsattningar som lag till
grund for forandringen ska uppnaés fullt ut. Att det sedan 6ver tid ocksa sker andra
forandringar i kommunen och dess omvérld innebér att denna typ av forandrings-
process hela tiden behover foljas upp och justeringar goras.
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